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高校“一站式”学生社区建设提质增效的路径探析
邓晓斌，叶　 星

（常州工程职业技术学院，江苏常州　 ２１３１６４）
　 　 ［摘　 要］高校立身之本在于立德树人。“一站式”学生社区建设作为教育部推进高校治理体系和治理能力现
代化的重要抓手，是推动高校从单一生活功能向多维育人功能转变的关键工程。当前，高校“一站式”学生社区建
设存在师生参与度不高、长效机制不健全、经费投入不充足、文化传承与创新不深入等突出问题，据此从党建引领、
组织创新、文化挖掘、数字赋能以及形神兼备等多个维度构建起“一站式”学生社区综合管理模式发展图谱，持续释
放工作效能、提升育人质量。
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　 　 教育是国之大计、党之大计，高校立身之本在于立德树
人。习近平总书记强调指出，培养什么人、怎样培养人、为谁
培养人是教育的根本问题，也是建设教育强国的核心课题。
“一站式”学生社区建设是回答这一核心课题的有效路径。
当前，高校学生主体是“９５后”“００后”大学生，他们对个性发
展的关注、便利服务的需求愈加突出，对学生社区管理服务
的质量有着更多的期待。为更好地推动立德树人在高校的
全面落实，自２０１９年起，教育部启动“一站式”学生社区综合
管理模式建设，再到２０２３年，教育部召开高校“一站式”学生
社区综合管理模式建设工作推进会，要求加快推动高校“一
站式”学生社区综合管理模式应建尽建、全面覆盖。目前，各
个高校主动响应，积极投身于“一站式”学生社区建设的实践
探索，将学生社区从单纯的生活区域转变为集思想引领、发
展牵引、生活指引等多功能于一体的育人阵地，有效打通了
全方位育人的“最后一公里”，取得了阶段性成果。

一、“一站式”学生社区建设的内涵及意义
在现代高校教育环境中，学生宿舍作为学生日常交流互

动最为频繁和稳定的场所，已逐渐成为第一课堂之外的重要
教育阵地。“一站式”学生社区是以学生宿舍等区域为依托，
整合学校各类资源，将学生宿舍区域打造成一个综合性的育
人阵地，涵盖思想引领、文化活动以及生活服务等多个方面。
概言之，可以从横向与纵向两个维度上进行分析。从横向角
度，就是要推动学生工作流程再升级，打通部门之间的壁垒、
数据孤岛，增强工作协同性。从纵向角度，就是要推动育人
资源汇聚在学生周围，切实做到以生为本。推进“一站式”学
生社区建设，不仅能够显著提升围绕学生、关照学生、服务学
生的工作质量，还有助于充分发挥具有中国特色且符合思政
工作要求的德育功能，进一步推动学生教育管理新范式与新
经验的形成和发展。

（一）“一站式”学生社区是党建引领的重要载体
“一站式”学生社区是学生学习和生活的集中场所，党建

工作能够更直接地贴近学生日常，了解到学生的思想动态状
况。通过整合资源优势，汇聚党建资源，党组织将党课、主题
党日活动等直接安排在学生社区内，也可以让学生更便捷地

参与到党建活动中来，提升党建工作的覆盖面和影响力。此
外，通过设置社区党员责任区、党员先锋岗、党员工作坊等，
强化组织育人功能，在学生社区开展思想政治教育、党团活
动，能够有效引导学生树立正确的价值观。

（二）“一站式”学生社区是思政工作实践的重要抓手
“一站式”学生社区提供了贴近学生的空间，学生大部分

时间都在学生社区生活，通过学生社区环境布置、文化活动
等多种方式，潜移默化地影响学生的思想观念。在学生社区
组织各类思政实践活动，让学生在做中学，增强思政教育的
实效性。同时，“一站式”学生社区能够汇聚学校的各类资
源，辅导员、班主任、党政团干部、思政教师、专任教师等力量
扎根在学生社区一线，各方力量可以协同开展深度交流活
动，有效推动解决学生思想问题与促进学生成长相结合，形
成全方位的育人体系。

（三）“一站式”学生社区是助力学生“德智体美劳”全面
发展的现实场域

“一站式”学生社区作为助力学生“德智体美劳”全面发
展的重要阵地，它打破了传统意义上教育场景的局限，将“德
智体美劳”要素融入学生生活的关键地带，教育不再是单一
维度的知识传授，而是全方位、多层次的成长滋养。它整合
了各种资源，形成一个有机的整体。从德育的思想引领、智
育的知识启迪、体育的活力激发、美育的情操陶冶，再到劳育
的实践锻炼，都能在“一站式”学生社区各类活动中寻找到相
关元素，这种整合并非简单的叠加，而是通过学生社区的日
常运营、活动组织、环境塑造形成协同效应。

二、高校“一站式”学生社区建设存在的问题
（一）师生参与度不高，难以形成育人合力
从实地调研的具有代表性的高校看，“一站式”学生社区

建设通常由学工部门牵头负责。但是，部分高校的组织、宣
传、教务、财务等部门对该项工作的重视程度明显不足，投入
的时间和精力相对有限。同时，专业教师和行政人员对“一
站式”学生社区建设意义的认识也亟待提高。这种认知上的
差异导致各部门之间难以形成有效的协同合作机制，进而影
响了协同育人的效果。此外，目前还存在“一站式”学生社区
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建设师生参与度不高的情况。问卷调查结果显示，部分教师
和学生表示当前师生参与度有待进一步增强。

（二）长效机制不健全，资源整合效率不高
从调研高校看，部分高校社区建设资金在预算安排上没

有长效的规划。例如，有的高校近三年对社区建设投入了资
金，但后续几年未有相关规划和资金投入计划。部分高校在
“一站式”学生社区建设过程中，存在将建设任务简单归结为
辅导员队伍职责的错误观念，导致专业力量未能充分围绕教
育管理服务一线，管理服务资源也未能有效汇聚到一线。同
时，部分高校的部门之间各自为政，形成了相对独立的工作
机制，很少将资源向学生社区倾斜。此外，缺少长期的监督
和反馈处理机制，导致建设中出现的问题反复出现，无法从
根本上解决，影响社区建设的持续健康发展。

（三）经费投入不充足，缺乏有效支持保障
从学生发展性需求侧看，“一站式”学生社区为学生提供

便利服务。然而，实际情况是学生社区建设供给侧和学生发
展的需求侧较难匹配。调研发现，高校“一站式”学生社区建
设成效在不同学校之间存在显著差异。有些高校由于经费
紧张等原因，未能在硬件保障方面给予充分的投入，导致社
区的基础设施建设不完善，无法满足学生的多样化需求；有
些高校则过于注重硬件保障，却在一定程度上忽视了软件配
套和管理服务的重要性，使得社区建设存在“重硬件、轻软
件”的问题，影响了整体建设效果。

（四）文化传承与创新不深入，育人效益大打折扣
大学校园文化在“一站式”学生社区中如何得到传承与

创新是设计过程中需要关注的重点。“一站式”学生社区不
仅是学生生活的场所，更是文化育人的重要阵地。然而，部
分高校在建设过程中存在功利主义思想，急于追求显性的建
设成果，而忽视了文化内涵的建设。社区文化内涵建设长期
处于不稳定状态，缺乏系统性和持续性，对于打造具有本校
特色的文化内涵尚未形成广泛而稳定的共识。通过对部分
高校的走访调研发现，存在“造而不用、造而少用”的现象，即
一些社区功能室虽然已经建成，但利用率较低，社区空间的
设施也大多处于闲置状态，造成了资源的严重浪费，同时也
影响了社区功能的优化与整合。

三、高校“一站式”学生社区建设提质增效路径
（一）党建引领，坚持以生为本推进服务育人走心走深
由“被动型”向“主动型”转变，形成横向到边、纵向到底

的党建引领体系。基于“三全育人”视角，全员育人，筑牢社
区育人根基。全过程育人，贯穿学生成长脉络。全方位育
人，打造立体育人空间。其一，学校党委要将“一站式”学生
社区建设工作纳入年度工作要点，成立提质增效工作领导小
组，定期编制“一站式”学生社区建设规划，通过党委常委会
或校长办公会定期专题研究建设工作及落实情况。其二，明
确多元主体的职责，健全各类机制，通过加强校院两级负责
人、党政团干部、思政教师、专任教师、行政人员、后勤人员的
人事管理、考核制度，充分调动各类人员相互协同。其三，设
立社区功能型党支部，汇聚全校党建资源，让党组织的“神经
末梢”连接到每个楼栋、宿舍。同时，进一步增强社区师生参
与度，设立党员先锋岗、划分责任区，开展“党团员寝室”挂牌
及“党团员示范寝室”创建活动，发挥示范引领作用。

（二）组织创新，大力推进社区长效机制建设
从全国各高校推进“一站式”学生社区建设的育人组织

基础来看，主要有三种类型：第一类是依托非全员住宿制书
院推进“一站式”社区建设，如苏州大学等；第二类是依托住
全员宿制书院推进“一站式”社区建设，新生学院下设书院，

如南京大学、北京航空航天大学等；第三类是以社区功能型
党组织为抓手推进“一站式”社区建设，如南京审计大学等。
可以看出，依托各种类型的书院推进学生社区“一站式”建设
是目前高校最为常见的形态。各高校应结合自身实际情况，
深入研究和推广“一站式”学生社区综合管理模式，积极探索
并打造具有本校特色的建设管理模式。在模式创新过程中，
深入构建有效的监督和评估机制，细化量化评估指标，注重
结果运用，以评估促规范、以整改促提升，将评估结果作为衡
量育人工作水平与效能的重要标准。此外，设立“家校社协
作中心”，整合各方资源，形成学校与家庭、社会常态化联络
机制，定期召开多方联席会议，分享学生校内外表现，确保信
息互通，聚焦问题、共商学生成长计划。

（三）文化挖掘，有效供给引领提升社区文化育人实效
物理空间的“造型”是属于物质层面的供给，而文化“铸

魂”属于学生成长精神支持的范畴。其一，在学生宿舍区打
造具有学校特色的各类文化载体，并设计好“一栋楼、一段故
事、一种精神”为主题的独特社区文化标识，为构建“家文化”
建设提供有形载体。其二，着力发掘文化育人内涵，用心打
造“社区文化长廊”，营造文化氛围。将社会主义核心价值
观、优秀传统文化、企业家精神、工匠精神、双创精神等文化
元素融入“长廊”，将党的故事、中国故事、地方故事、青年故
事摆在学生“眼前”。其三，培育社区文化品牌，将思政元素
引入学生社区，通过在社区楼宇、寝室设置文化展示墙等形
式，开展好“一院一品”校园文化项目建设，打造各类特色文
化，重在学生职业素养养成。

（四）数字赋能，主动治理提升构建数智生态工作水平
通过数据驱动可以有效破除“信息孤岛”，将工作颗粒度

由“粗线条”向“精细化”转变。一是精准把握学生需求通过
主动走访学生宿舍、定期召开座谈会、发放问卷、开展谈心等
方式，广泛收集学生的需求信息，并对这些信息进行深入分
析，从而精准把握学生的各种需求。例如，了解学生在学习、
生活、心理等方面的困难和期望，为后续的服务提供依据。
二是搭建数字化服务平台。建设“一站式”学生网上服务平
台，整合多个网站的数据资源，实现各类数据的共享联通，为
学生提供“一网通办”的线上服务。例如，学生可以通过该平
台办理请假手续、查询课程信息、申请社团活动等，大大提高
了办事效率。三是构建数智生态系统。运用人工智能技术，
构建学生社区数智生态，建设社区运行数字大屏（驾驶舱），
形成学生全周期档案，实现精准管理和精准供给。通过该系
统，可以实时了解学生的动态信息，如学习成绩、参加活动情
况等，以便及时调整服务策略，满足学生的不同需求。

（五）形神兼备，高质量发展成效向学生社区延伸拓展
文化育人是高校第一要务。“一站式”学生社区既要“造

型”，更要“铸魂”。在建设过程中，应将物理“造型”和文化
“铸魂”相结合，营造校园文化传承与创新氛围。在硬件配备
方面，要注重营造社区“家文化”，打造全新的学生住宿模式，
建设并完善学生社区公共空间。配备党团活动室、舞蹈排练
室、沙龙活动室、素质拓展活动室、强体健心室等多功能室，
努力实现“除了上课，一切都可以在社区解决”的目标。在资
源有限的情况下，可以结合高校实际情况，通过改造存量、扩
建增量等方式合理打造各种功能室。例如，将闲置的教室改
造成党团活动室，或者在现有宿舍区旁边扩建素质拓展活动
室等。在学生社区“铸魂”方面，要着力形成朋辈互助文化，
鼓励学生自我教育、自我管理、自我服务。在社区内积极开
展德育活动、智育活动、体育活动、美育活动、劳动教育活动、
　 　 　 （下转第４１页）
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安全教育活动等各类活动，通过丰富多彩的活动激发社区育
人活力，培养学生的综合素质。例如，可以组织学生开展读
书分享会、体育比赛、艺术展览、劳动实践等活动，让学生在
活动中相互学习、相互促进。

四、结语
总之，“一站式”学生社区既是为学生提供便捷服务的物

理场所，也是助力学生成长成才的精神空间，更是促进学生
全面发展的教育文化阵地。高校在推进“一站式”学生社区
建设提质增效的过程中，必须始终坚持以立德树人为根本任
务，深入贯彻落实“时代新人铸魂工程”。通过创新机制、汇
聚合力，不断加强党建引领，推动全员参与，优化空间布局，
强化数字赋能，全面构建社区育人新生态，改善从制度、管
理、技术、服务一体联动机制，推动学生社区育人工作从“漫
灌”到“滴灌”的转变，形成“家校社”协作育人机制和比较成
熟的“一站式”学生社区文化范式，持续释放工作效能、提升

育人质量。

参考文献：
［１］单德伟，强飙．高校“一站式”学生社区建设内在逻辑

与实践进路［Ｊ］．江苏高教，２０２４（５）．
［２］王懿．高校“一站式”学生社区建设的价值意蕴、现实

问题与实践理路［Ｊ］．思想理论教育，２０２２（２）．
［３］卜谦祥．“一站式”学生社区综合管理模式构建研究

［Ｊ］．学校党建与思想教育，２０２４（３）．
［４］马成瑶．整体性治理视域下推进高校“一站式”学生

社区综合管理的思考［Ｊ］．思想理论教育，２０２２（３）．
［５］王军华．高校“一站式”学生社区建设的内生价值、现

实挑战与突破进路［Ｊ］．思想理论教育，２０２２（１０）．
［６］王静．生态系统理论视域下高校“一站式”学生社区

建设的功能定位与实践路径［Ｊ］．江苏高教，２０２４（６）．

Ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ ｏｎ ｔｈｅ Ｐａｔｈ ｏｆ Ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ Ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ Ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ｏｆ “Ｏｎｅ－ｓｔｏｐ”Ｓｔｕｄｅｎｔ
Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｉｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ

ＤＥＮＧ Ｘｉａｏ－ｂｉｎ，ＹＥ Ｘｉｎｇ
（Ｃｈａｎｇｚｈｏｕ Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ ｏｆ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，Ｃｈａｎｇｚｈｏｕ Ｊｉａｎｇｓｕ ２１３１６４，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ｏｆ ａ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｉｓ ｔｏ ｃｕｌｔｉｖａｔｅ ｍｏｒａｌｉｔｙ ａｎｄ ｅｄｕｃａｔｅ ｐｅｏｐｌｅ． Ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ “ｏｎｅ － ｓｔｏｐ”
ｓｔｕｄｅｎｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ，ａｓ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｈａｎｄ ｏｆ ｔｈｅ Ｍｉｎｉｓｔｒｙ ｏｆ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｍｏｄｅｒｎｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ
ｓｙｓｔｅｍ ａｎｄ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｃａｐａｃｉｔｙ ｏｆ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ，ｉｓ ａ ｋｅｙ ｐｒｏｊｅｃｔ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ａ ｓｉｎｇｌｅ ｌｉｆｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｔｏ ａ
ｍｕｌｔｉ － ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｎｇ ｐｅｏｐｌｅ． Ｃｕｒｒｅｎｔｌｙ，ｔｈｅ “ｏｎｅ － ｓｔｏｐ” ｓｔｕｄｅｎｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｈａｓ
ｏｕｔｓｔａｎｄｉｎｇ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｌａｃｋ ｏｆ ｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ，ｕｎｃｌｅａｒ ｂｏｕｎｄａｒｉｅｓ ｏｆ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ，ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｆｕｎｄｉｎｇ，
ｌａｃｋ ｏｆ ａ ｓｔｒｏｎｇ ｃｕｌｔｕｒａｌ ａｔｍｏｓｐｈｅｒｅ，ｅｔｃ． Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｌｙ，ｗｅ ｈａｖｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ａ “ｏｎｅ － ｓｔｏｐ”ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｓｔｕｄｅｎｔ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｍｏｄｅｌ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｍａｐ ｆｒｏｍ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｓｕｃｈ ａｓ Ｐａｒｔｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ｃｕｌｔｕｒａｌ ｅｘｃａｖａｔｉｏｎ，ｄｉｇｉｔａｌ ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ，ａｎｄ ｓｐｉｒｉｔｕａｌｉｔｙ，ａｎｄ ｃｏｎｔｉｎｕｅ ｔｏ ｒｅｌｅａｓｅ ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｆ ｗｏｒｋ
ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｅｄｕｃａｔｉｏｎ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｃｕｌｔｉｖａｔｅ ｍｏｒａｌｉｔｙ ａｎｄ ｅｄｕｃａｔｅ ｐｅｏｐｌｅ；“ｏｎｅ－ｓｔｏｐ”ｓｔｕｄｅｎｔ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ；ｌｏｎｇ－ｔｅｒｍ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ；ｉｍｐｒｏｖｅ ｑｕａｌｉｔｙ
ａｎｄ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ；ｐａｔｈ

（责任编辑：桂杉杉）
１４

第３８卷第１４期　 总第３９６期
２０２５年７月（下） 　 　 　 　 　 　

湖北开放职业学院学报
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３８． Ｎｏ． １４（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ３９６）

Ｊｕｌ．（ｌａｓｔ ｈａｌｆ）２０２５


