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　 　 ［摘　 要］《粤港澳大湾区发展规划纲要》提出“要把粤港澳大湾区建设为宜居宜业宜游的优质生活圈”，这离
不开和谐的生态环境，也包括和谐语言生态的构建。以粤港澳三地公共语言景观和语音服务的变迁为例，利用生
态语言学理论，聚焦大湾区言语社区语言生态的研究，积极探讨和谐语言生态构建的有效途径，努力提出：三地只
有实行开放包容的态度，促进大湾区语言的多样性、包容性和可持续发展，才能构建一个和谐的大湾区言语社区语
言生态，从而为打造大湾区优质生活圈做出贡献。
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　 　 引言
党的二十大报告提出：推动绿色发展，促进人与自然和

谐共生；“推动绿色发展，促进人与自然和谐共生”是中国式
现代化的内在要求；“人与自然和谐共生”的本质是主动构建
人与自然生命共同体，为美丽中国建设奠定本体基础。
２０１９年２月，中共中央、国务院印发《粤港澳大湾区发展

规划纲要》（以下简称《纲要》），明确提出以香港、澳门和珠三
角九市为中心打造世界级城市群的构想，从国家战略高度对
粤港澳大湾区做出系统、长远规划。《纲要》提出推进生态文
明建设，还谈到了建设宜居宜业宜游的优质生活圈，这两个
目标的实现都离不开和谐的生态环境做保障，包括语言生
态。本研究基于生态语言学理论，针对大湾区多元语言环境
并存的现状进行分析，以大湾区公共语言服务变迁为分析对
象，努力就如何构建大湾区言语社区和谐语言生态提出一些
建议。

一、粤港澳大湾区言语社区现状分析
（一）粤港澳大湾区的地理位置和人口构成
粤港澳大湾区包括香港特别行政区、澳门特别行政区和

广东省的广州、深圳、珠海、佛山、惠州、东莞、中山、江门、肇
庆九个城市，总面积为５． ６万平方公里。地处南方亚热带地
区、珠江口三角洲，临南海，与东南亚地区隔海相望，拥有丰
富的港口资源和独特的地理位置优势；处于亚太经济圈的核
心区域，拥有得天独厚的海上和陆地交通优势；对越南、菲律
宾等国的水路运输和空运具有重要的经济影响力，对中国西
部省份也具有显著的经济辐射作用。

粤港澳湾区常住人口已达７８００多万，是拥有巨大人口规
模和经济影响力的世界级城市群。然而，其中广东省内的珠
三角城市群人口最为密集，城镇化水平最高，经济实力最为
雄厚，人口素质也最为优良。同时，由于该区域的经济活力
强、开放程度高，吸引了大量的人才和劳动力聚集，也使得该
区域的人口构成具有多样性和活力，在未来的发展中，该区
域将发挥越来越重要的作用。

（二）粤港澳大湾区的语言现状
粤港澳大湾区的语言现状是多元语言环境并存。粤港

澳大湾区包括香港特别行政区、澳门特别行政区和广东省广
州、深圳、珠海等九个城市。香港和澳门都是以粤语为主，而
广东省则有多种方言，包括粤语、潮汕话、客家话等。在这样
的大湾区，人们可以同时使用多种语言，尤其是在商业和社
会交往中，普通话、粤语和英语等语言被广泛使用。此外，许
多来自其他地区的人也会在这里工作和生活，带来了更多的
语言和文化多样性。因此，粤港澳大湾区是一个多元语言环
境并存的地区，语言多样性丰富。

由于政治、经济、历史等因素，目前粤、港、澳三地分别实
行“一文两语”“两文三语”与“三文四语”的语言政策，即广
东省主要以使用中文和说普通话以及粤方言为主，香港以使
用中英两文和说粤方言、英语以及普通话为主，而澳门以使
用中英葡三文和说粤方言、英语、葡萄牙语以及普通话为主。
然而，受不同因素影响，这三个地区的这种多元语言的现象
在不同发展阶段、不同领域、不同言语社区呈现的程度不同。

（三）粤港澳大湾区的语言问题和挑战
基于三地实施不同语言政策的客观实际，粤港澳大湾区

目前主要面临以下几个方面的语言问题和挑战：
１．方言使用减少：粤港澳大湾区包括多个城市，每个城市

都有自己的方言，这些方言在城市内部和不同地区之间的使
用程度不同。随着城市化进程的加快和普通话的推广，方言
的使用逐渐减少，这可能会对文化多样性和社区凝聚力产生
负面影响。
２．语言教育问题：在粤港澳大湾区，不同地区的教育体系

和语言政策存在差异，这可能导致学生在不同地区的学校中
接触到不同的语言环境。一些学生可能在学校中只接触到
普通话或粤语，而在家庭和社会环境中则使用其他方言。这
种语言教育问题可能会影响学生的语言技能和交流能力。
３．跨境交流的语言障碍：粤港澳大湾区是一个经济活跃

的地区，跨境交流频繁。然而，由于语言障碍和文化差异，跨
境交流可能会受到一定程度的限制。

二、粤港澳大湾区言语社区和谐语言生态构建之探析
（一）生态语言学与生态话语分析
生态语言学（Ｅｃｏｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃｓ）又称语言生态学，是生态学
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与语言学相结合而形成的新兴语言学分支，其任务是通过分
析研究语言的生态因素，揭示语言与环境的相互作用。

生态语言学有两个研究模式：一是对语言进行生态学研
究，用“生态”作为“语言环境”的隐喻，主要谈生态对语言的
影响；二是语言对人类生存的大环境主要是自然生态环境的
影响和作用，主要谈语言对生态的影响，生态语言学这两个
研究模式是一枚硬币的两面，互为补充。所以，生态语言学
或语言生态学主要内涵是研究语言与生态（环境）相互作用
的关系。

生态语言学作为新兴的交叉学科，从生态的视角分析各
种类型话语，考虑语言系统的生态因素和非生态因素，具有
整体性、多元性和系统性的特点。为在中国语境下推动生态
语言学的本土化发展，黄国文提出“和谐话语分析”（Ｈａｒｍｏｎｉｏｕｓ
Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ Ａｎａｌｙｓｉｓ）。和谐话语分析最早是由华南农业大学黄
国文教授２０１６年提出，后来经过多次重新被描述、阐述和拓
展（黄国文，２０１７、２０１８；赵蕊华等，２０１７、２０２１）。

从哲学层面讲，和谐话语生态观来自《道德经》中“天人
合一”；从方法论讲，遵循的是被称为“新马克思主义语言学”
（Ｎｅｏ－Ｍａｒｘｉｓｔ Ｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃｓ）的系统功能语言学原则，采取整体
论（多元论、系统论）而不是二元论。在此基础上，黄国文教
授提出了“以人为本”假定和良知、亲近、制约三个和谐话语
分析原则，而这一个假定和三个分析原则是指导一切分析的
基石。“人”是人民，而“以人为本”就是以“人民”为本，从根
本上不同于人类中心主义。“以人为本”主张“和而不同”，是
在承认“差等”基础上的和谐，是以人的问题为本，从人的问
题出发，思考、分析和评估人的问题，并寻求解决人的问题的
途径。要解决人的问题，需要充分认识人与他人、与其他物
种、与环境之间的亲疏远近关系（亲近原则ｔｈｅ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ ｏｆ
ｐｒｏｘｉｍｉｔｙ），需要具备良知的自觉并达到知行合一（良知原则
ｔｈｅ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ ｏｆ ｃｏｎｓｃｉｅｎｃｅ），还需要来自自身、社区和国家不
同层面的制约（制约原则ｔｈｅ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ ｏｆ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ）。因此，
可以说和谐话语分析是在中国特定语境下的系统生态语言
学研究的新路径。

（二）粤港澳公共语言景观与语音服务变迁之和谐话语
分析

目前来说，人类的语言服务主要可以分为两类：一是面
向个体提供的专业化、针对性的语言服务，往往是付费的；另
外一种是面向社会大众、为满足社会公共需求而提供的语言
服务，我们称之为公共语言服务，政府是公共语言服务的重
要提供者。公共语言服务的能力和水平是衡量一个国家语
言服务能力的重要维度，体现了国家的语言福利水平。

公共语言服务涵盖范围不断扩大，其表现形式也越来越
多样化，目前可以概括为七种主要形式：（１）语言政策、语言
规划和语言文字规范标准等；（２）公共服务领域工作人员提
供的语言服务；（３）公共场所的语言景观；（４）电话服务；（５）
各类服务手册；（６）语音服务；（７）网络语言服务和语音智能
服务。下面以粤港澳三地不同发展阶段公共语言景观和语
音服务变迁为对象，以和谐话语分析为分析方法，描述粤港
澳三地言语社区和谐语言生态构建情况。
１．广东公共语言景观与语音服务变迁之和谐话语分析
１９７８年党的十一届三中全会作出了实行改革开放的重

大决策，开启了我国改革开放的历史新时期。广东由于其特
殊的地理位置和经济地位，在改革开放的初期被赋予了特殊

的政策，成了我国对外开放的窗口和试验田，广东在经济和
社会发展等方面发生了翻天覆地的变化。然而调研发现：作
为重要公共服务的公共语言景观和语音服务，也在改革开放
前后发生了重要的变化。虽然在新中国成立不久的１９５６年
国家发布了《关于推广普通话的指示》，正式开始在全国推广
普通话，但是在以粤方言为主的广东地区普通话推广进程还
是比较缓慢，除政府、学校等外，大部分言语社区仍然是以使
用粤方言和粤字为主，公共场所的语言景观和提供的语言服
务仍以粤语和粤字为主，那时内地居民来广东地区会感受到
语言会成为他们沟通的一个障碍，当然那时内地与广东地区
的经济文化等交流活动不是很频繁，绝大多数人生活中只使
用粤方言，所以当时提供的公共语言服务也是基于这一客观
事实，以粤字和粤语为主的公共语言景观和语音服务能够拉
近与当地广大人民的沟通距离，满足人民沟通交流的需求，
一定程度上体现了“亲近原则”，言语社区的语言生态整体上
是比较和谐的。

改革开放浪潮掀起后，全国各地越来越多的人涌向改革
开放的前沿阵地广东工作和生活，各地与广东的经济文化等
交流活动越发活跃和频繁，普通话在这种交流活动中越发被
需要，普通话逐渐被越来越多的言语社区所使用，尤其是
１９８１年广东省人民政府批转了省文字改革委员会、教育厅
《关于大力开展推广普通话工作的意见》，明确提出推广普通
话是一项政治任务，关系到人民的团结和四化建设的大业。
特别是广东方言复杂，对内对外交往频繁，推广普通话更显
得十分必要和迫切，经过多年的努力，普通话在广东逐步得
到了普及，成了人们日常交流的重要工具之一，公共场所逐
步出现和普及了中文（简体）标识的语言景观，公交、地铁、车
站等诸多公共场所提供的语音播报服务都增加了普通话，广
东地方电视广播都增加了专门的普通话频道或节目。同时
由于广东对外交流越发频繁，英语和英文也同步出现在这些
公共语言服务中，例如在广州，公交和地铁等公共交通上的
报站服务已包含了普通话、粤语和英语三种语言，播报顺序
分别是普通话—粤语—英语。首先，广州公共语言景观和语
音服务由原来的粤语（粤字）逐步增加普通话（简体字）甚至
英语（英文），既是满足公众需求的结果，也是构造和谐言语
社区的需要；普通话（简体字）和英语（英文）的使用，是广东
对来粤人民的一种开放和包容的态度，拉近沟通距离，体现
了我们和谐话语分析中的“亲近原则”；公共交通提供的语音
报站依次按照普通话、粤语和英语的顺序，这包含了对国家、
社区和个人三个层面群体的“以人为本”，首先是引导人民对
国家和政府政策（推广普通话）的遵守，保障人民充分交流与
民族团结等，和谐话语分析的“制约原则”得以体现；其次对
地方语言和民俗给予充分尊重（粤语的使用），同样是“亲近
原则”的具体表现；最后英语（英文）的增加，彰显了国际化大
都市的形象，更体现了广东人民对外开放的态度和姿态。多
文多语的存在，是广东开放包容形象的外化，是“和而不同”
和“天人合一”的具体体现。
２０１９年国家发布《粤港澳大湾区发展规划纲要》，明确提

出推进生态文明建设，把大湾区建设为宜居宜业宜游的优质
生活圈。广东公共语言服务人性化、包容性、开放性的设计
越来越多，例如中英双语或多语种的指示牌、文件和咨询；提
供多语言电子政务服务等；在主要商业圈和旅游景区，提供
中、英、葡等多语种的服务和资料，方便不同语言背景的游客
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获取信息和服务等。这些措施体现了广东旨在构建一个更
加和谐、多元、富有活力的国际化大都市圈，增强了大湾区的
国际竞争力和吸引力。
２．香港特别行政区公共语言景观与语音服务变迁之和谐

话语分析
回归前，香港公共场所的语言景观和语音服务主要使用

英文和中文（繁体字），其中英文占据主导地位。香港的官方
语言在１９９７年回归中国之前，是英语和中文并行，这一语言
格局源于香港作为英国殖民地的历史。在公共场所，如街道
标示、公共交通工具、商店招牌、公共建筑等，英文和中文并
行使用。英文作为官方语言和商业交流的主要语言，而中文
（主要是粤语）则在本地居民日常生活中占据主导，这种语言
景观体现了香港作为国际大都市的多元文化和殖民历史背
景。回归前，香港公共场所的语音服务主要也是使用英语和
粤语，许多公共场所，如交通广播、政府公告和商业服务，都
会使用英语；粤语作为香港本地社区的主要语言，也在公共
场所广泛使用，尤其是在本地社区服务和广播中。

香港回归中国后，公共场所的语言景观发生了一些变
化，主要体现在以下几个方面：（１）官方语言的确认：香港回
归后，官方语言仍是英文和中文并行，但中文（普通话和粤
语）的使用得到了加强和推广。这一变化反映了香港作为中
国的一部分，中文作为国家通用语言的地位，这也是对和谐
话语分析“制约原则”的体现，香港回归祖国后一切均以遵循
《中华人民共和国香港特别行政区基本法》（下简称《基本
法》）。（２）中英并行的保留：尽管中文的使用得到了加强，但
英语依然在香港享有重要的地位，特别是在商业和法律领
域。因此，在公共场所，如街道标示、公共交通工具、商店招
牌和公共建筑等，中英双语并行的语言景观被保留，这也是
《基本法》对香港社会、经济制度、有关保障居民基本权利和
自由的制度等的保障，所有香港公民和访港人员都需具备这
种“良知原则”而自觉去遵照。（３）文化多样性的体现：香港
的多元文化背景也体现在语言使用上。除了英语和中文，其
他汉语方言如上海话、福建话和客家话也在某些社区中使
用。此外，由于香港历史上的移民潮，如１９４９年后的中国大
陆移民潮，普通话和其他地方语言的使用也得到增强，这更
是“亲近原则”“以人为本”的具体体现，一切以人民的需求为
引导。总的来说，香港回归后，公共场所的语言景观变得更
加多元和包容，体现了香港独特的文化和历史背景，同时也
适应了香港作为国际大都市的地位和多元文化背景。

公共场所的语音服务回归后也是发生了重大变迁。主
要体现在：（１）官方语言的使用：虽然香港的官方语言仍然是
中文和英文，但在公共场所的语音服务中，中文（普通话）的
使用有所增加，尤其是在政府公告和公共服务领域。这反映
了中文在香港社会中的地位提升，也是香港主权回归祖国后
“制约原则”的体现。（２）粤语和普通话的并用：由于香港是
一个多元文化的城市，粤语和普通话在香港回归后继续在公
共场所的语音服务中使用。目前香港的地铁和巴士等上的
广播会同时使用粤语、普通话和英语，播报的顺序是粤语、普
通话和英语，以服务不同语言需求的乘客，这个顺序即是遵
守《基本法》“制约原则”的体现，也是对访港人员“亲近原
则”的选择。总的来说，香港回归后，公共场所的语音服务变
得更加多元和包容，以适应香港的国际大都市地位和多元文
化背景。

３．澳门特别行政区公共语言景观与语音服务变迁之和谐
话语分析

澳门回归中国之前，作为葡萄牙的殖民地，澳门的语言
景观显著地反映了其殖民历史。在公共场所，如街道标示、
公共交通工具、商店招牌和公共建筑等，中葡两种语言并用，
但以葡萄牙语为主，葡萄牙语在澳门的官方文件、法律体系
以及教育领域中占据主导地位，反映了澳门的殖民历史和多
元文化特色。

澳门回归祖国后，公共场所的语言景观发生了一些重要
变化，主要体现在：（１）官方语言的调整：官方语言从葡萄牙
语变更为中文和葡萄牙语，这意味着在政府文件、法律和一
些公共行政领域，葡萄牙语的地位有所下降，而中文的地位
得到了提升，也是澳门主权回归祖国后“制约原则”的体现。
（２）中文使用的增加：随着中文成为官方语言之一，公共场所
的标示、公告和服务用语中中文的使用显著增加。中文成了
公共场所主要的语言之一，与葡萄牙语并行使用。（３）双语
并用：为了尊重澳门的历史和文化，许多公共场所继续采用
中葡双语的标示和服务，这种双语并用的语言景观对于当地
居民来说是一种“亲近原则”的体现，而对于访澳人员来说需
要遵循“良知原则”去适应的，但都是“以人为本”。（４）包容
多元文化：澳门是一个多元文化的城市，除了中文和葡萄牙
语，你还可能会在公共场所看到其他语言，如英文、粤语和其
他汉语方言。这种多元文化的语言景观反映了澳门社会的
多样性，也是语言生态“和而不同”的表现。（５）教育的语言
政策：澳门的教育体系继续提供中文和葡萄牙语的教育，同
时也有英语等其他语言的教学。这种语言政策也体现在公
共场所的语音服务中，如电子告示和广播。总的来说，澳门
回归后，公共场所的语言景观变得更加多元和包容，体现了
澳门独特的文化和历史背景，同时也适应了澳门作为国际城
市的需要。

澳门回归前后，公共场所的语音服务同样也发生了很大
变化。回归前，公共语音服务主要使用葡萄牙语和粤语，许
多公共场所，如交通广播、政府公告和商业服务，都会使用葡
萄牙语。粤语作为澳门本地社区的主要语言，也在公共场所
广泛使用，尤其是在本地社区服务和广播中。此外，由于澳
门的多元文化和语言背景，其他语言如普通话、福建话、客家
话等也可能在某些公共场所的语音服务中出现，尤其是在特
定的社区或针对特定人群的服务中。回归后，公共场所的语
音服务主要变化体现在葡语和中文的平等使用上。澳门主
权变更，葡语不再具有官方语言的地位，中文在公共场所的
语音服务中的地位显著提升，政府机构、公共交通工具、商店
和商业广告等场所都开始广泛使用中文。现在你乘坐澳门
的巴士等公共交通工具时，你会发现大部分巴士等已经提供
了依次按照粤语、葡语、普通话和英语四种语言的电子报站
服务，这种变化尊重和反映了澳门独特的历史和文化背景，
以及对本地居民语言需求的满足，也体现了开放包容的态
度。澳门公共语音服务的这种变化很好地体现了我们和谐
话语分析的“制约原则”“良知原则”“亲近原则”，构建了言
语社区和谐的语言生态。

以上探讨着重从和谐话语分析的角度分析了粤港澳三
地公共语言景观和语音服务的变迁与言语社区的相互关系，
也就是我们常说的生态语言学研究的“豪根（Ｈａｕｇｅｎ）模式”：
语言与言语社区生态之间的关系。言语社区环境（生态）的
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变化自然会引起语言和语言使用的变化，语言（使用）的变化
反过来又构建了新的言语社区生态。当然，言语社区环境也
是生态系统的组成部分，从这一点来讲，我们也是讨论了语
言与自然生态的关系，也就是我们所说的生态语言学研究的
“韩礼德（Ｈａｌｌｉｄａｙ）模式”，这也证明了这两种研究模式从根
本上是可以很好的融合。

三、建议与措施
就如何提升我国公共语言服务水平，屈哨兵（２０２０）提出

了三个很好的建议：（１）构建良好平衡的多语环境。（２）构建
规范和谐的语言生态环境。（３）构建符合公众需求的语言景观。

那么，如何构建粤港澳大湾区言语社区和谐语言生态环
境呢？首先，我们需要正确面对大湾区目前面临的几个语言
问题或挑战；其次，粤港澳三地需要抱着开放包容的态度，加
强语言政策的协调和沟通，推广普通话和粤语的同时，尊重
和保护方言的使用。此外，加强语言教育和培训也是解决语
言问题的关键，可以提高人们的语言技能和交流能力，促进
不同地区和不同文化之间的交流和理解。具体可以从以下
三个方面着手：

（一）优化语言政策，保障语言多样性
政府或官方首先需制定多语并存的语言规划，例如明确

语言地位、鼓励多语教育等；加强语言服务与资源建设，提升
语言服务水平；不断促进语言文化交流与融合，例如举办语
言文化活动、推动语言文化产业发展等；最后还可以尝试建
立语言检测和评估机制，监测语言生态变化、评估语言政策
效果等。

（二）提高语言教育水平，培养多语能力
就语言教育来说，我们首先可以从优化课程设置开始，

丰富多语课程种类、整合多语课程内容等；创新语言教育的
教学方法，激发学生语言学习的积极性；加强师资队伍建设，
提升教师多语能力；营造良好的多场景语言学习环境等。

（三）加强语言交流与合作，促进语言共享
就语言交流与合作，我们可着力打造多语交流平台，包

括线上和线下；推动教育领域的语言合作，包括校际合作和
联合培养等；同时促进商务领域的语言合作，例如企业语言
培训、商务合作中的语言服务等；加强文化领域的语言合作，
例如文化活动和文化遗产保护中的语言合作等；努力建立语
言合作机制，包括政府引导、行业协会推动等举措。

四、结论
通过实行开放包容的态度和具体措施的实施，粤港澳大

湾区可以构建一个和谐的语言生态，加快提升大湾区的语言
服务综合竞争力，从而为湾区经济迅速发展和社会发展提供
有力支撑。这不仅有利于增强地区内部的凝聚力和向心力，
也有利于提升地区在国际上的影响力和竞争力。因此，政府
和社会各界应该共同努力，推动粤港澳大湾区言语社区的和
谐发展。
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