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专业群建设背景下教师胜任力素质研究
———以智能管理服务专业群教师为例

王亚男
（苏州工业职业技术学院经济管理学院，江苏苏州　 ２１５１０４）

　 　 ［摘　 要］高职院校专业群建设为我国高技能人才培养提供发力点。专业群教师作为专业群建设的主体，其能
力和素质影响着高职院校专业群建设水平和专业群的发展方向。为促进高职院校专业群发展，专业群教师需要具
备与专业群建设相适应的素质。根据高职专业群建设背景下专业群教师的定位，提出高职院校专业群教师要具备
的素质。以智能管理服务专业群教师为例，分步骤确定专业群教师的胜任力素质，为“双高”专业群建设背景下的
专业群人才管理工作提供依据。
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　 　 我国的经济已由高速增长向高质量发展转变，产业集群
的效应明显，对高素质技能人才需求更为紧迫。以往高职院
校的专业设置已经不能适应现在产业集群的发展，因而专业
群建设迫在眉睫。２０１９年印发的《关于实施中国特色高水平
高职学校和专业建设计划的意见》中提出了高职院校的“双
高计划”，在“双高计划”背景下，高职院校发展有了新的方
向。“双高计划”要建设引领改革并支撑发展，具有中国特色
和世界水平的高职院校和高水平专业群。在建设过程中主
要完成“四个打造”，其中就包括打造高水平专业群和高水平
双师队伍。高职院校建设高水平专业群的目标离不开高水
平的师资队伍，教师是学校人才之本，学校的发展包括专业
群发展的关键在于师资队伍建设。专业群建设是把专业群
内资源进行整合及优化，让这些整合资源发挥更大作用，并
运用于学生培养。专业群建设过程当中，教师是主体，教师
由专业教师身份转变成专业群教师身份，这种身份的转变要
求教师具备一些素质，让自身更好地融入专业群建设中，发挥
最大作用，实现高水平专业群和高水平双师队伍的建设目标。

高职院校教师的素质关系到高职院校专业群的发展，
２０１８年发布的《关于全面深化新时代教师队伍建设改革的意
见》中提出要加强师德和师风建设，要提升教师的专业素质，
深化教师的管理改革等战略。２０１９年发布的《国家职业教育
改革实施方案》中提出建设国家级的教师教学创新团队，进
行教学改革，并推进“双师型”教学队伍的建设。

一、文献综述
对于高校教师胜任力的研究有从科研角度入手的，提出

高校教师科研胜任力包括鉴别性胜任力和基准性胜任力，鉴
别性胜任力有专注力、目标规划等１０个特征，属于绩优教师
的个性特征；基准性胜任力有创新思维与方法、灵活性与适
应性等１２个特征，属于共有的特征；有从教学角度入手的，提
出高校教师的教学胜任力包括知识系统化能力、教学评价能
力等１０个维度；从德育角度入手，提出高校教师德育胜任力
包括高尚的道德修养、先进的德育理念、高超的德育能力等
方面。对于高职教师的胜任力研究较少，有认为高职教师胜

任力包括教学知识、教学能力、职业品格、个性特质、自我认
知、行为动机等六维度，也有提出高职教师混合式教学胜任
力包括学识水平、教学能力、价值观认知、工作态度、人格特
质和内驱力几个维度。对智能服务专业群教师的胜任力研
究仍属空白，只有对高校教师智能教育教学胜任力进行研究
的，提出包括核心要素、智能教育知识素养、教学能力、教师
特质、职业素养与数字素养等几个方面。基于高职院校专业
群建设的教师胜任力研究仍属空白。

二、高职专业群建设背景下教师定位
在双高背景下，高职院校专业群教师要具备的素质有一

定特殊性，主要定位包括：
（一）教师要兼具专业素养和实践能力
成为“双师型”教师职业教育要遵循职业的需求，从工作

体系出发，更注重技能。２０２１年１０月中共中央办公厅、国务
院办公厅印发的《关于推动现代职业教育高质量发展的意
见》中提出要强化双师型教师队伍建设。２０２２年５月《教育
部办公厅关于开展职业教育教师队伍能力提升行动的通知》
中提出要“推动教师企业实践”。高职院校专业群建设要求
为国家培养复合型技能型人才，因而要求教师既能完成授
课，又要培养学生的实践能力，使之成为复合型技能型人才。

（二）教师要具备实现校企合作的能力
２０１５年，教育部印发的《关于深化职业教育教学改革全

面提高人才培养质量的若干意见》中提出专业群建设是为了
服务于区域经济及产业集群发展。为了促进高职院校与区
域产业发展相协调，把人才培养的供给侧和当地产业发展的
需求侧融合。专业群建设要依据区域产业发展的特点，根据
专业需求，依托行业协会及企业的专家对专业进行设置。因
而教师就要更好地顺应这一需求，与区域内企业展开合作，
培养适合区域市场需求的人才。

（三）教师需要具备使用网络资源平台的能力
专业群建设要体现产学融合，让企业进校园，最有效的

方式是建立多媒体网络资源平台，让学生在网络资源平台上
体验实际工作场景和问题，完成实训教学的目标。所以教师
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要具备使用网络平台及进行数据分析和处理的能力。
（四）教师要具备沟通协调能力
专业群建设需要进行交流协作，要与其他专业群进行交

流和学习，这有助于教学能力的提升和专业群建设水平的提
升，因而教师要具备良好的沟通协调能力。

（五）教师要具备较强的资源整合能力
专业群建设的目的是为了更好地整合专业的资源并优

化专业结构，专业群教师作为专业群的建立者和实现者要具
有整合各专业优势的能力。

（六）教师应具备良好的国际合作能力
２０１９年教育部和财政部印发的《关于实施中国特色高水

平高职学校和专业建设计划的意见》中提出，要建设一批具
有世界水平的高职专业群，实现专业群的国际化，以促进职
业教育高质量发展。专业群的国际化首先要有国际化教师
作为基础，国际化教师要具备“双师”及“双语”两方面能力，
要具备国际化的背景、较为流利的外语表达能力以及跨文化
沟通能力。

（七）教师还应具备较强创新能力
《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》指出要创

新教学模式与方法。专业群建设是对传统专业进行重组，这
就要对产业中的各岗位特点以及技能需求进行分析，以创新
思维对专业群进行组建，对人才进行多样化培养。因而要对
培养方案、教学方法、教材等方面进行再设计，这就要求教师
具备一定的创新能力，能对教学各流程进行创新性的再设计。

智能管理服务专业群服务于智能化生产，智能化生产模
式的典型职业活动要求工作具有高协同性、关联性及交互
性，专业群培养学生的复合型知识和技能，与智能管理服务
典型职业活动的要求相统一。智能管理服务群紧扣智能经
营管理服务主线，整合人力资源管理、会计信息管理、物流管
理、电子商务与市场营销专业资源，建设“人、财、物、流”为架
构的具有智能管理服务特色的专业群，服务于智能制造工业
企业以及生产性服务企业。建成校企“双元”培养培训数据
素养突出、跨界应用能力出色、创新创业意识强的智能管理
服务技术技能人才基地，引领教学改革。因而智能管理服务
专业群教师除应具备上述专业群教师的共同素质，依据他的
特殊性，还应具备较强的数据分析能力和跨界应用能力。

三、智能管理服务专业群教师胜任力要素
（一）根据智能管理服务专业群的发展目标确定要素
本文以苏州工业职业技术学院智能管理服务专业群为

例，分析该专业群的特点及发展目标。该专业群是以立德树
人为根本，以提升人才培养质量、支撑区域产业发展为目的，
面向苏州工业制造企业，构造德技并修、专创融合、校企深度
合作为特征的人才培养体系为主，建成校企“双元”培养培训
数据素养突出、跨界应用能力出色、具有国际视野和创新创
业意识强的智能管理服务技术技能人才基地，引领教学改
革；面向工业制造企业，提供智能管理服务技术技能创新应
用及解决方案、在岗职工培训方案，打造智能管理服务技术
技能创新应用平台，支撑区域产业发展。到２０２２年，专业群
的办学水平、服务能力显著提升，为苏州经济发展培养复合
型、创新型商务管理技术技能人才；开发专业群人才培养标
准、人才质量测量标准，引领同类专业发展；研制在岗培训标
准；专业群建设经验成为省内商科职业教育学习的典范。在
这种企业战略的引领下，确立智能管理服务专业群教师的胜
任力特征因子的整体方向。

（二）运用文献分析法确定智能管理服务专业群教师胜
任力要素

根据智能管理服务专业群发展目标和智能管理服务专
业群教师的定位，并参考文献资料，提出胜任力要素。主要

包括专业知识素养、智能制造行业认知能力、智能管理业务
通晓能力、智能管理业务操作能力、沟通能力、合作能力、资
源整合能力、外语表达能力、跨文化沟通能力、创新能力、数
据分析能力、数据处理能力、跨界应用能力１３项胜任力要素。

（三）目标岗位和绩优指标确定
在智能管理服务专业群目标的指导下，分析专业群教师

岗位的特点，确定智能管理服务专业群教师岗位作为本模型
的目标岗位。

高职院校可以根据教学质量考核的结果，把智能管理服
务专业群教师分为优秀、普通两个等级。抽取考核中绩优等
级的教师作为绩优指标确定的访谈样本，以确定绩优指标。

（四）进行访谈
在苏州工业职业技术学院智能管理服务专业群教师抽

取２１位绩优者进行面对面访谈，全程共持续５天时间。访谈
内容主要包括：（１）智能管理服务专业群教师工作内容和职
责；（２）觉得自己最成功的工作事例；（３）最不满意的工作事
例；（４）要获得优秀业绩，智能管理服务专业群教师需要哪些
能力和素质；（５）智能管理服务专业群教师需要哪些能力和
素质，这些素质如何获得；（６）前文概括的１７项胜任力要素，
哪些是智能管理服务专业群教师必需的。通过访谈收集到
智能管理服务专业群教师胜任力素质的看法，并统计１３项要
素的频次，尤其是对智能管理服务专业群教师胜任力特征进
行了详细询问并记录。

（五）访谈统计结果
根据访谈记录结果的整理，对１３项已提出的胜任力要素

的频次进行统计，同时总结被访谈者提出的其他要素，包括：
奉献精神、亲和力、责任意识、灵活性、抗压能力、公正性、政
治素养等７项。

最终确定了２０项胜任力要素，各胜任力要素的行为描述为：
１．专业知识素养。智能管理服务专业群教师要具备较强

的智能管理服务相关的专业知识素养，培养更为专业的智能
管理服务人才。
２．智能制造行业认知能力。作为智能管理服务专业群教

师一定要对所服务行业的认知能力，才能在教学中向学生渗
透该行业的知识及发展趋势。
３．智能管理业务通晓能力。智能管理服务专业群教师除

了要掌握智能管理相关知识还要熟知相关的业务流程，可以
在课堂上讲授相关业务。
４．智能管理业务操作能力。在熟悉相关业务的基础上，

要具备实际操作能力，真正成为“双师型”教师，指导学生的
实践操作。
５．沟通能力。由于在智能管理服务专业群的教师相互之

间、和学生之间以及和企业都要进行信息沟通与反馈，决定
了必须要有较强的沟通能力。
６．合作能力。智能管理服务专业群的教师之间以及和企

业之间要协作完成教学任务，要善于营造良好的教学氛围，
能够团结同志，并能与他人协作。
７．教学资源整合能力。智能管理服务专业群建设的目的

是为了更好地整合各管理专业的教学资源并优化管理专业
结构，智能管理服务专业群教师作为专业群的建立者和实现
者要具有整合各管理专业优势的能力。
８．外语表达能力。为实现建设一批具有世界水平的高职

专业群，外语表达能力是智能管理服务专业群教师必须具备
的素质。
９．跨文化沟通能力。为实现专业群的国际化的目标，除

了要有外语表达能力，还要了解不同国家的文化背景，具备
跨文化沟通能力。
１０．创新能力。智能管理服务专业群教师要适应把学生
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培养为“智能化管理”人才的新教学模式，就必须不断吸收先
进的管理知识和管理理念，有一定的创新能力。
１１．数据分析能力。针对智能化管理的要求，智能管理服

务专业群教师必须掌握如何分析数据，并提取有效信息，通
过教学让学生掌握数据分析技能。
１２．数据处理能力。在提取有效信息后，智能管理服务专

业群教师还要掌握数据如何进行编码和分类，让繁杂的数据
条理化清晰化，帮助学生掌握处理数据的技能。
１３．跨专业资源应用能力。智能管理服务专业群要整合

各管理专业资源，同时还要能够利用这些资源完成智能制造
业的智能管理服务，并把这些技能传授给学生，让学生具备
这些能力和素质。
１４．奉献精神。智能管理服务专业群教师要爱岗敬业，具

有奉献精神，愿意为事业奉献自己的能力和精力。
１５．亲和力。智能管理服务专业群教师在处理各种关系

时，要让对方愿意表露自己真实的想法，只有具备亲和力，才
能获取真实有效的信息。
１６．责任意识。智能管理服务专业群教师要主动地承担

自己的工作责任，认真和自觉地完成自己的本职工作，勇于
承担责任。
１７．灵活性。智能管理服务专业群教师要能够灵活面对

各种外部环境，同时在处理与学生、专业群中其他教师以及
企业中相关人员的关系中有应变能力。
１８．抗压能力。智能管理服务专业群教师随时面对教学、

科研、校企合作等多重压力，在这种环境中要具有良好的适
应性、容忍度和耐力。
１９．公正性。在进行教学工作中，要严格遵守工作程序，

按规办事，对学生的考评要依据规章制度执行。
２０．政治素养。为引导和监督学生具备正确的政治信念

和态度，智能管理服务专业群教师要坚决执行党的方针政
策，有大局观，在思想上行动上与党中央保持一致，这样才能
引领每位学生具有强的政治素养。

四、专业群教师胜任力素质应用建议
高职院校可以运用专业群教师胜任力素质模型为各项

人才管理工作提供服务。
（一）教师招聘的应用
可以把胜任力素质模型运用于专业群教师的招聘工作

中，以该模型作为教师招聘中的笔试和面试中的人员测评
指标。

（二）教师培训的应用
由于胜任力是可以通过后天培养，可以把胜任力素质模

型应用于专业群教师的培训工作中，以该模型作为教师培训
目标的基础，用该模型的指标要求确定教师培训的目标，还
可以作为培训效果评估的指标。

（三）教师绩效管理应用
把胜任力素质模型引入专业群教师的绩效管理中，可以

提升高职院校绩效考核的科学性，同时可以让专业群教师按
照绩优者的标准要求自己，实现有效的绩效管理。

（四）教师职业生涯管理的应用
高职院校要关注专业群教师的职业生涯发展，帮助专业

群教师进行职业生涯规划，本胜任力素质模型可以作为职业
生涯的目标，让专业群教师明确自己的职业发展方向。

参考文献：
［１］国务院．关于印发国家职业教育改革实施方案的通

知［Ｚ］．国发〔２０１９〕４号，２０１９－２－１３．
［２］杨琰．高校教师科研胜任力模型的构建研究［Ｊ］．科

技管理研究，２０２１（３）：６９－７５．
［３］何叶荣，胡平．新时代高校教师教学胜任力评价研究

［Ｊ］．安徽工业大学学报（社会科学版），２０２１，３８（１）：１０９－１１２．
［４］易连云，邹太龙．大数据时代的教师德育胜任力及其

转向与培养路径［Ｊ］．湖南师范大学教育科学学报，２０１７，
１６（５）：６４－６８．

［５］张合振，李俊洁．职教本科背景下高职教师教学胜任
力理论内涵及实践价值研究［Ｊ］．成都航空职业技术学院学
报，２０２１，３７（２）：４－６，４５．

［６］张敏，付晓军．基于在线开放课程的高职教师混合教
学胜任力模型构建研究［Ｊ］．九江职业技术学院学报，
２０２１（３）：６８－７１．

［７］王慧颖，陈芝韵．高职院校混合式“金课”教师胜任力
模型构建与实证分析［Ｊ］．当代职业教育，２０２０（６）：４－１１．

［８］张艳丽，张海，王以宁．高校教师智能教育教学胜任
力模型的构建［Ｊ］．佳木斯大学社会科学学报，２０２１，３９（５）：
１８１－１８３．

Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ Ｔｅａｃｈｅｒｓ’Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ Ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ ｏｆ Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ Ｇｒｏｕｐ Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ：
Ｔａｋｉｎｇ ｔｈｅ Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ Ｇｒｏｕｐ Ｔｅａｃｈｅｒｓ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｓ ａｎ Ｅｘａｍｐｌｅ

ＷＡＮＧ Ｙａ－ｎａｎ
（Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｓｕｚｈｏｕ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｓｕｚｈｏｕ Ｊｉａｎｇｓｕ ２１５１０４，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｃｌｕｓｔｅｒｓ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａ ｓｔａｒｔｉｎｇ ｐｏｉｎｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ
ｏｆ ｈｉｇｈ － ｓｋｉｌｌｅｄ ｔａｌｅｎｔｓ ｉｎ Ｃｈｉｎａ． Ａｓ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｂｏｄｙ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ，ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｑｕａｌｉｔｉｅｓ ｏｆ
ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ ｔｅａｃｈｅｒｓ ａｆｆｅｃｔ ｔｈｅ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ
ｇｒｏｕｐｓ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ． Ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐｓ ｉｎ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ
ｃｏｌｌｅｇｅｓ，ｔｅａｃｈｅｒｓ ｉｎ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐｓ ｎｅｅｄ ｔｏ ｐｏｓｓｅｓｓ ｑｕａｌｉｔｉｅｓ ｔｈａｔ ａｒｅ ｃｏｍｐａｔｉｂｌｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ
ｇｒｏｕｐｓ． Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｐｏｓｉｔｉｏｎｉｎｇ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ ｔｅａｃｈｅｒｓ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ，ｐｒｏｐｏｓｅ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｉｅｓ ｔｈａｔ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ ｔｅａｃｈｅｒｓ ｓｈｏｕｌｄ ｐｏｓｓｅｓｓ． Ｔａｋｉｎｇ ｔｈｅ
ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ ｔｅａｃｈｅｒｓ ａｓ ａｎ ｅｘａｍｐｌｅ，ｔｈｅ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ ａｎｄ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ
ｔｅａｃｈｅｒｓ ｃａｎ ｂｅ ｄｅｔｅｒｍｉｎｅｄ ｓｔｅｐ ｂｙ ｓｔｅｐ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ａ ｂａｓｉｓ ｆｏｒ ｔａｌｅｎｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｘｔ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ
“Ｄｏｕｂｌｅ Ｈｉｇｈ”ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｇｒｏｕｐ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ；ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ；ｑｕａｌｉｔｙ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ；ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｃｏｌｌｅｇｅｓ

（责任编辑：陈思婷）
２７

湖北开放职业学院学报（２０２５）第３８卷第１３期　 总第３９５期


