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群体性孤独影响下青年大学生网络素养培育的三重向度
李　 悦

（广州华商职业学院，广东广州　 ５１１３００）
　 　 ［摘　 要］智媒时代信息技术的深度嵌入，重构了当代青年的交往范式。其中，大学生网络交往所呈现的“群体
性孤独”现象折射出虚拟与现实空间的生存悖论。为此，通过统计梳理与深度访谈３０名青年大学生的方式，揭示
群体性孤独影响下青年大学生网络行为症候，聚焦青年大学生在网络化生存中面临的情感悬浮、认知偏差与价值
迷失等问题，并基于生态系统理论构建“学校—家庭—社会”三重向度的网络素养培育模型。研究创新性提出“价
值启蒙—实践养成—制度保障”三维培育路径：学校教育强化批判性思维训练，家庭场域重塑数字化代际沟通，社
会层面完善网络素养培育支持体系，为解决技术异化困境提供参照。
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　 　 引言
在数字技术全面渗透社会交往的“微粒化”时代，青年大

学生呈现出“超连接”与“深孤独”并存的生存悖论。当前，因
网络技术的全方面渗透，１８ ～ ２４岁青年群体日均触网时长急
速增长，间接导致现实社交频率下降。这种虚实交织的生存
状态催生了新型“群体性孤独”症候群———“个体在虚拟社群
中获得即时性情感补偿”，却在现实世界陷入更深层次的存
在焦虑。这一现象暴露出当前网络素养培育体系与数字文
明发展需求的严重脱节，其核心矛盾聚焦于三重结构性困境：

（一）技术宰制下的认知发展困境
算法推荐通过个性化设置和过滤机制，只向用户推荐与

其观点相符的信息，从而导致信息获取的单一化和同质化，
引发信息茧房现象，进而影响大学生的价值观固化和思辨能
力弱化，同时，认知框架的碎片化重组削弱了主体价值判断
能力。当短视频平台的“１５秒认知模式”成为主要信息接收
方式时，深度学习能力退化与批判性思维缺失形成恶性循
环，使群体性孤独从技术现象演变为认知危机。

（二）代际区隔中的情感支持断裂
家庭场域内“数字原住民”与“数字移民”的代际数字鸿

沟持续扩大，当前部分青年表示与父母存在数字沟通障碍。
此现象主要归咎于传统家庭教育在数字交往规则、网络伦理
培育等方面的功能性缺位，迫使青年转向虚拟社群寻求情感
慰藉，这种补偿性交往反而加剧了现实关系疏离。

（三）制度滞后引发的行为失范风险
现下部分网络空间治理仍停留在“堵漏式”监管层面，对

大学生网络行为缺乏正向引导机制。元宇宙社交平台中虚
拟身份的多重人格建构、网络暴力事件中集体无意识的形
成，暴露出网络素养培育的制度化支持严重不足。当技术异
化突破个体心理防御机制时，大学生则容易出现现实社交恐
惧症状。

认知窄化削弱价值理性，情感缺位导致意义危机，行为
失范加剧主体异化，最终形成“数字沉迷—现实疏离—群体
孤独”的闭环逻辑，上述困境的耦合效应正在引发连锁反应。
鉴于此，为降减大学生出现过度虚拟社交、信息过载以及心
理健康恶化等多重消极影响，亟待剖析群体性孤独影响下青

年大学生网络行为表征与生成逻辑，搭建系统化解决方案。
一、相关研究发展与问题提出
在现象学阐释层面，成倩（２０２３）通过“孤独社交”概念解

构了青年群体的交往异化，指出社交媒体创造的“在场幻觉”
导致情感转化力衰退，其技术批判视角为理解群体性孤独提
供了现象学基础。此类研究多停留于现象描述，尚未建立与
网络素养的学理紧密关联。

而在归因分析深化方向，孙依晨（２０２４）跨学科整合社会
心理学与传播学理论，对网络社交时代人类“群体性孤独”的
形成原因及其表现与内涵进行探讨；付泽熙（２０２４）则通过微
信社交的实证研究，发现Ｚ世代“快餐式社交”与“数字原生
代”认知特质的相互作用。研究开始逐渐关注主客观因素的
交互影响，但研究对象缺乏对大学生群体的特殊性考察。

关于对策探索，袁宁波等（２０２５）则基于社会认知理论构
建网络素养影响因素模型，证实家庭支持、学校支持与社会
支持的协同效应；耿瑞利等（２０２４）创新性基于模因论引入设
计教学策略，但尚未触及群体性孤独的调节作用。当前研究
呈现从单一对策向系统化方案转型的趋势。

文献梳理呈现出当前多数研究停留于现象解释层面，理
论视野局限，缺乏如生态系统理论等中层理论的整合框架。
其次，现有研究多聚焦单一主体的教育责任，缺乏对多方主
体协同机制的生态化考量，同时，现有应对路径多侧重个体
能力提升，忽视制度性保障，对策有效性存疑。

基于对既有研究得梳理，聚焦大学生网络素养培育对以
下问题进行讨论：（１）群体性孤独在“个体—环境”交互作用
下会让大学生产生哪些表征？（２）针对所呈现的表征与症
候，“学校—家庭—社会”三重主体形成网络素养培育路径有
哪些？

二、群体性孤独的概念解构与引发症候
（一）群体性孤独的概念厘定：从现象描述到理论建构
“群体性孤独”概念由Ｓｈｅｒｒｙ Ｔｕｒｋｌｅ在《群体性孤独：为

什么我们对科技期待更多，对彼此却不能更亲密》一书中系
统阐释，其核心指向数字化生存中“物理在场—精神缺席”的
悖论状态。相较于传统孤独的个体性特征，该概念强调群体
互动场景中的集体性疏离———个体在虚拟社群获得即时性
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连接满足，却在现实空间陷入更深的身份焦虑与存在危机。
结合讨论关键“大学生网络素养培育”，此次讨论的“群

体性孤独”特指青年大学生在虚实交织的数字化生存中，因
过度依赖技术中介的浅层连接，导致现实社交能力退化、价
值理性弱化、主体意识碎片化的系统性症候群。其本质是技
术异化在人际交往领域的具象化投射，构成网络素养危机的
深层诱因。

（二）群体性孤独的表征形态：基于数字足迹的统计观察
本研究一方面采用整群抽样法，选取Ｇ省某高校３００名

学生并对其网络行为进行统计调研（男生１５０人，其中大一
５０人，大二５０人，大三５０人；女生１５０人，其中大一５０人，大
二５０人，大三５０人）。网络行为规律梳理需长期习惯观察，
因此，进行为期６个月的数字行为追踪（见表１），并对数据进
行统计。另一方面，深度访谈３０名青年大学生，通过开放性
问题，捕捉到受访者的深层想法和行为反应，人均访谈时长
约为３０分钟，访谈编号按顺序分别为Ｓ０１ ～ Ｓ３０。

表１　 不同群组的性别分布与网络行为统计

群组人数

性别 统计内容

男女
每人每日
使用社交
媒体时长

存在深
度互动

存在塑
造差异
化人设

存在睡前最后一定
要看一眼手机／存在
醒后第一件事是要
看一眼手机

２０２２级１０ ５ ５ ６． ２ｈ ８ ８８ ５６

２０２３级１０ ５ ５ ７ｈ ９ １０５ ８１

２０２４级１０ ５ ５ ７． ２ｈ ２３ ６７ ８３

合计 ３０ １５ １５ ６． ８ｈ １３． ３％ ８６． ６％ ７３． ３％

１．连接密度与情感质量的逆向发展
从表１数据可知，日均６ ８小时的社交媒体使用中，深度

互动（单次对话＞５轮）仅占１３ ３％，而“点赞社交”“表情包
社交”等浅层互动占比达６７ ５％。这种“高频率、低卷入”的
交往模式印证了Ｔｕｒｋｌｅ提出的“我分享，故我在”存在逻辑。
２．虚拟身份的分裂性建构
另一方面，在数据统计时发现，８６ ６％的受访者承认在不

同平台塑造差异化人设：微信朋友圈呈现“积极学习者”形
象，微博小号宣泄负面情绪，游戏社群建构“大神”身份，这种
身份拼贴导致现实自我认同的弥散化。
３ 时空秩序的液态化重构
社交媒体创造的“永久在线”状态消解了传统交往的时

空边界。统计表显示，７３ ３％的调查对象存在“睡前最后一
件事／醒后第一件事查看手机”的行为惯性，导致现实社交的
仪式感与专注度持续衰减。

（三）群体性孤独视域下大学生网络素养的症候诊断
问题１：请问你每天刷手机主要是关注什么内容？同时，

能识别网络谣言吗？
我没有特意关注什么内容，比如说抖音，给我推什么我

就刷什么，也就是感兴趣的看一下，不感兴趣的就直接划过，
有的时候感觉停不下来刷机，完全是机械性的动作。（Ｓ０１ ～
Ｓ２０均有相似回答）

关于网络谣言我没有很关注别人怎么说和我没干系，一
般都看得出哪些是捏造的。（Ｓ０２、Ｓ０７）
１．认知窄化症候
信息茧房的认知锁定效应、批判性思维的代际衰减与元

认知监控的失能构成大学生认知窄化的三重动力。算法推
荐系统通过协同过滤与兴趣图谱建模，将用户信息接触范围
收缩至舒适区边界，形成“认知回音壁”效应。批判性思维的

代际衰减则源于数字原住民特有的“超链接认知模式”，碎片
化阅读习惯削弱逻辑推理的神经基础，最后元认知监控失能
进一步加剧认知闭合。这三重机制形成“算法锁定—认知惰
性—监控失效”的恶性循环，最终导致认知框架的刚性化与
思维带宽的窄化。

问题２：请问你平时社交是面对面多还是网络媒体社交
多？同时，网络媒体社交都是深度交流吗？

现在面对面交流少了，基本都喜欢用网络媒体平台进行
交流。（Ｓ０１ ～ Ｓ３０均有类似情况）

我不知道怎么算深度交流，一般就是发几个字再加表情
包，或者就是给别人点个赞作为礼貌性交流。（Ｓ０５、Ｓ０８）
２．社交倦怠症候
现实社交机能退化、情感表达符号依赖与关系维护工具

理性化共同塑造大学生社交倦怠的病理图谱。液态现代性
理论揭示，社交媒体创造的“永久在线”状态解构了传统社交
的时空连续性，助长视频通话频率高度反超面对面交流。另
一方面，在网络交流过程中，过度依赖表情包等符号化表达
导致镜像神经元系统的功能抑制，情感传递效率降低，导致
多数交流停留于情绪表层。而“点赞社交”这种工具理性化
倾向则体现在社交资本的量化评估中，社群成员的“点赞价
值”与“转发效用”成为关系维护的核心指标，显示大学生采
用“精准计算式社交策略”。因此，大学生群体当现实社交的
情感投入产出比持续失衡时，个体启动心理防御机制，通过
“数字断联”与“社交隐身”实现自我保护，形成“高连接密
度—低情感质量—负向心理反馈”的倦怠生成模型。

问题３：请问你每天刷手机的过程中有情感上的波动吗？
例如，看到一些热门的网络事件你会有所思考吗？

刷视频就是感兴趣十几秒的事，情绪一下就过了，不会
波动很久，反而是有时刷手机，孤单感越来越强。（Ｓ０６）

对于网络的热门讨论事件，属于“围观不干预”，比较少
有什么情感波动和思考。（Ｓ１２、Ｓ１４）
３．情感悬浮症候
从访谈中发现，即时满足的情感成瘾、深度共情能力缺

损与存在意义虚空体验构成情感悬浮的推动因素。短视频
平台的１５秒刺激周期重塑多巴胺分泌机制，导致大学生频繁
出现“刷停障碍”。而过度沉浸于快餐式情感刺激使岛叶皮
层的共情反应阈值升高，产生了深度共情能力缺损。而源于
元宇宙社交创造的“数字永生”幻象，导致存在意义虚空化的
加重，所以，当个体在虚实交织的情感体验中丧失意义锚点
时，催生出“瞬时亢奋—持续麻木—存在焦虑”的情感异化链
条，最终催化成悬浮于现实情感土壤之上的失重状态。

问题４：请问你会在刷手机的时候进行知识或技能的学
习吗？同时，你在网络上会遵循相关行为要求吗？

专门学习哪一门技能比较少，有时看视频会收藏一些技
能帖子，但是一般都是收藏“积灰”，多多少少都是有点”收藏
即掌握”的自我欺骗倾向。（Ｓ２１、Ｓ２２）

因为相对现实监管，网络行为没有很注意去遵守。（Ｓ１４）
４．价值虚无症候
知识获取的“收藏即掌握”错觉导致知识整合功能退化，

实验表明“快餐式学习”使概念网络密度下降。其次，道德相
对主义在算法推荐的“信息偶遇”中加速蔓延，导致有部分大
学生认同“网络行为可脱离现实道德约束”。综上，意义生产
快餐化与道德判断相对主义共同建构价值虚无的认知地基，
所以，意义生产与道德判断相继崩塌时，个体陷入“当下狂
欢—意义真空—价值悬浮”的存在困境，最终完成从现代性
价值危机到后现代虚无主义的范式转换。

从访谈中可知，以上症候的耦合效应形成“认知—交
往—意义”的三重塌陷，传统单一主体的干预模式已难以应
对技术异化的复杂动力学机制。基于生态系统理论构建的
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“学校—家庭—社会”协同育人框架，通过价值启蒙重塑认知
自主性（破解信息茧房的认知锁定）、实践养成重建交往真实
性（扭转工具理性的社交异化）、制度保障重构意义稳定性
（抵御虚无主义的价值侵蚀）。该模型将孤立的症候治理转
化为系统生态修复，同时，重构了“技术—主体—环境”的协
同秩序，为解决群体性孤独困境提供了理论锚点与实践进路。

三、搭建“学校—家庭—社会”三重向度的网络素养培育
模型启示

（一）学校教育向度：价值启蒙的认知重构
在群体性孤独背景下，学校教育可通过价值启蒙的认知

重构，致力于解决青年大学生的认知窄化症候和价值虚无症
候。具体而言，学校通过批判性思维训练缓解算法茧房，并
以数字伦理教育重建价值理性，从而全面提升大学生的网络
素养。一方面，学校可对课程体系进行了系统重构，在通识
教育中嵌入“算法认知与信息甄别”必修课，采用跨学科框
架，结合认知神经科学与媒介传播学，使学生直观理解个性
化推送带来的认知窄化机制。与此同时，学校可聚焦开发
“数字生存情境剧”案例库，将网络暴力、隐私泄露等议题转
化为沉浸式伦理困境模拟，借助道德两难问题讨论，激发大学
生价值判断的主体意识，助力形成了稳定的数字伦理认知框架。

（二）家庭教育向度：实践养成的代际调适
家庭教育向度在数字代际鸿沟加剧社交倦怠与情感悬

浮症候的影响下，实践则聚焦于代际双向社会化机制的重
构，通过数字反哺与情感联结的深度互嵌，重塑家庭场域作
为抵御技术异化的缓冲空间。一方面，父母尝试向子女传递
现实社交智慧，这种知识互哺有效消解代际认知断层。其
次，可设置家庭数字议事厅制度，通过每周２小时的仪式化协
商实践，在液态现代性中重构稳定的交往时空秩序，家庭成
员围绕网络热点展开价值对话并制定数字守则，利用结构化
协商修复破碎化的交往生态。这些实践共同构成“技术脱
嵌—情感再嵌”的家庭治理范式，在数字原住民与数字移民
的碰撞中，开辟出抵抗社交倦怠与情感悬浮的第三条道路。

（三）社会支持向度：制度保障的治理创新
通过制度保障的治理创新，社会着力解决青年大学生的

虚拟身份分裂和价值理性消解问题。社会层面可通过算法
治理构建清朗空间，并以制度供给重塑数字文明秩序，从而
全面提升学生的网络素养与心理健康。为此，首先可建立基
于区块链技术的跨平台身份管理系统，记录虚拟身份的行为

轨迹，并设置道德积分机制，有效减少了多重人格账号的创
建，增强了用户在网络空间中的责任意识；其次，在协同育人
机制方面，社会可积极探索将社会机构提供的网络素养培训
课程纳入高校学分体系，建立“线上学习—线下实践—社会
认证”的贯通机制，鼓励学生通过参与网络空间治理志愿活
动获得学分，提升其社会责任感和实际操作能力。以上建议
路径主要目标，是缓解青年大学生的虚拟身份分裂和价值理
性消解问题，这一过程不仅提升了个体的数字素养，也为他
们的全面发展和社会适应奠定了坚实的基础。

四、结语
近五年我国大学生网络素养培育政策呈现体系化、精准

化转型特征。２０２１年国家互联网信息办公室发布的《提升全
民数字素养与技能行动纲要》第七条２２点明确提出构建“家
校社协同育人机制”，这些政策转向与本研究的三重向度模
型形成多维呼应。尽管政策体系加速完善，但群体性孤独引
发的大学生网络素养危机仍存在。后续将着力研究网络素
养的两大转向：第一，从“解决范式”到“预防范式”转变，构建
大学生网络素养危机早期预警系统，实现从问题治理到风险
预防的转型；第二，从“人类中心主义”到“人机共生思维”转
变，在人工智能深度介入人际交往的背景下，重构“人—技—
环境”协同进化理论，并持续追踪大学生网络素养的演化轨
迹，为构建数字文明时代的新型育人生态提供理论支撑与实
践指南。
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