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　 　 ［摘　 要］目前，高职新商科人才存在“工匠精神和数智化”需求与高职新商科能力不匹配、高职生工匠精神缺
失、团队精神不足、毕业生的个人素质、职业规划和定位不足等问题。基于此，应重构匠心引领数智赋能视角高职
新商科学生就业竞争力评价体系。使用ＳＰＳＳ主成分因子实证检验，结果显示匠心引领数智赋能视角高职生新商
科就业竞争力评价体系由知识素养、能力素养、应聘素养、综合职业能力４个主要因子组成。在此基础上提出匠心
引领数智赋能视角提升高职生新商科就业竞争力的对策和建议。
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　 　 引言
教育部日前印发《关于做好２０２４届全国普通高校毕业

生就业创业工作的通知》要求各高校多措并举全力促进高校
毕业生就业，把毕业生就业工作摆在更加突出位置。然而随
着高校不断扩招，毕业生人数呈逐年增加趋势，２０２４届达
１１８７万，同比增加２１万，就业蓝皮书《２０２３年中国高职生就
业报告》数据显示高职学生就业问题凸显。面对“数智赋能”
背景下产业结构转型升级、人才结构不匹配和不断增加的毕
业生造成的巨大就业压力，《国家职业教育改革实施方案》明
确高职教育肩负培养传承大国工匠精神的高技能人才使命，
高职院校毕业生是否具备高的就业竞争力，不仅关系自身人
生价值的实现，还关系到高职院校的生存与发展。

一、匠心引领数智赋能高职新商科学生就业的必要性
高职新商科就业竞争力即新商科学生在求职过程中所

展现出知识素养、能力素养、应聘素养和综合职业能力素养
等方面的比较优势。当前新时代下，工匠精神成为高职新商
科学生就业竞争力中的核心素养，而数智工具则成为提升高
职新商科学生就业竞争力的有力技能。

（一）高职新商科学生匠心精神的要义
工匠精神的内容主要包含较高的专业技能、认真负责的

工作态度、精益求精的工作理念和对职业强烈的归属感与认
同感四个方面的内容。２０１６年，“工匠精神”这一表述首度被
纳入中国《政府工作报告》。时任国务院总理李克强在报告
中明确提出，要引导企业推进个性化定制与柔性化生产模
式，着力弘扬追求卓越的工匠文化，通过“增加品种、提升品
质、创建品牌”推动制造业升级。培育具有工匠精神的高素
质高技能型人才已经成为高质量发展创造强国的重要战略。

（二）数智赋能高职新商科学生就业的价值
“数智赋能”以物联网、云计算、大数据及人工智能为核

心技术，构建起覆盖“技术迭代＋生态协同＋市场创新”的三维
赋能体系。通过从技术空白填补到核心能力跃升的技术赋
能阶梯式发展，推动企业实现技术能力质变；整合产业链资
源形成价值共生网络，强化企业生态位竞争力的生态赋能；

依托数字化人才实现市场洞察与商业转化，加速产品迭代及
创新能力升级的市场赋能。该体系通过数字化知识图谱解
析用户需求，助力企业突破单一业务模式，构建多维度商业
场景。

随着数字经济的纵深发展，产业界对兼具工匠精神与数
智化能力的商务人才需求持续扩大，形成了显著的数智化人
才供需矛盾。值得注意的是，尽管人力资源市场总供给量保
持增长态势，但真正满足企业“工匠精神＋数智化素养”复合
型标准的专业人才却呈现结构性短缺。这种供需错配不仅
制约了企业数字化转型进程，延缓了社会经济发展速度，更
对高职院校人才培养体系提出了迫切的改革要求。在此背
景下，构建以工匠精神为核心的数字化人才培养体系已成为
行业共识，而兼具精益求精职业态度与数字技术应用能力的
复合型人才短缺，已然成为制约企业发展的关键瓶颈。

新商科是“融合现代新技术的综合性学科”，其应用场景
主要依托数字化技术、互联网技术、大数据等强调数字商业
经营和管理的培养模式，更加重视商务实践、数据分析、创新
能力等科学思维和能力的培养。

二、高职院校新商科学生就业竞争力的现状调查
（一）调研对象
通过对浙江省政府、教育主管部门、经济和信息化部门、

行业协会、产业联盟和社会招聘机构等对接高职新商科学生
就业的政策背景、政策内容、实施路径、配套措施等系统梳理
和深入分析和归纳。

同时从学校（学工人员、授课教授和就业处老师）、行业、
企业（国企、民营和外资企业）的人力资源部门多角度调研浙
江省４０多所高职院校中新商科学院学生就业竞争力培养情
况和近三年的毕业生就业竞争力现状调研。

（二）高职院校中新商科学生就业竞争力存在的问题
１．高职生工匠精神缺失
当前高职院校学生群体以Ｚ世代００后独生子女为主体，

其成长环境具有显著时代特征：普遍在物质条件优渥的过度
保护环境中成长，缺乏逆境历练与挫折教育。这种成长背景
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导致部分学生呈现出专业学习动力不足的现象———课业钻
研意识薄弱，有的甚至存在课程重修记录，课外延伸学习投
入度低，且抵触实践实训中的体力与脑力双重付出。更值得
关注的是其职业认知偏差：就业选择中过度追求一线城市写
字楼“体面岗位”，期待获得高薪酬、低强度、优渥环境的“完
美工作”，却普遍抗拒基层岗位的技术磨练。这种职业态度
直接导致专业能力建构存在显著缺陷：技术掌握流于表面，
问题解决时惯用回避策略，责任担当意识淡薄，工作交付质
量意识缺失。由此引发的连锁反应已形成双重困境：对企业
而言，造成关键岗位适配性人才断层，项目执行效率衰减，既
影响战略实施进度，更衍生管理成本激增；对职业教育体系
而言，则暴露出人才供给与产业需求的结构性矛盾，亟待通
过教育模式革新破解工匠精神培育的系统性难题。
２．高职生数智技能缺乏
当前教育体系中，部分学生在校期间主要掌握基础性职

业技能，仅形成对行业浅层认知。面对产业数智化转型浪
潮，相当比例的学生既未能充分理解行业前沿趋势，也缺乏
对本专业的深度认同感。在实践环节中，部分实习流于形式
化操作，既未有效提升数字化工具应用能力，也未能通过真
实场景锤炼专业技能。由于缺乏主动投入的钻研态度，学生
群体普遍存在工匠精神缺失与数字素养不足的双重短板。
教育机构过度侧重理论课程体系构建，在职业精神塑造与数
字化能力培养方面存在明显脱节，这种结构性缺陷直接导致
毕业生在就业市场面临核心竞争力不足的困境。
３．高职生团队精神不足
当前高等职业院校学生群体中，独生子女占比较高，其

早期社会化训练缺失导致团队协作经验先天不足。这种成
长环境使部分学生在校期间呈现出人际交往被动性特征，难
以建立有效的沟通模式。进入职场后，个体中心倾向与倾听
理解能力的双重缺失，往往表现为任务执行偏差和协同意识
薄弱。现代企业运营依赖跨部门协作机制，当员工缺乏团队
精神时，不仅影响部门内部工作衔接效率，更会破坏企业整
体运作的协同性，这种结构性能力缺陷已成为制约组织效能
提升的关键因素。
４．高职生职业规划和定位不足
当代高等职业教育阶段学生普遍凸显个性发展诉求，但

其职业规划能力呈现结构性缺失，根源在于对未来职业生态
系统的认知维度存在局限。院校设置的职业指导课程虽具
基础框架，但教学深度不足难以构建清晰的职业认知框架，
导致学生难以形成可持续的发展路径规划。自我评估机制
的薄弱性使得学生难以及时校准能力坐标，这种双重认知缺
失在职场环境中表现为方向感丧失与职业锚点模糊，最终呈
现为岗位胜任力不足与职业倦怠倾向。

三、高职新商科学生就业竞争力评价体系的重构
（一）高职新商科学生就业竞争力评价指标体系的构成
基于“高职院校中新商科学生就业竞争力存在的问题”

调研的基础上，根据专家和行家指导建议，重构基于匠心引
领数智赋能视角高职新商科学生就业竞争力评价指标体系，
评价指标体系由目标层（Ａ）、指标层（Ｂ）、方案层（Ｃ）３个层
次构成。

目标层（Ａ）即高职院校学生就业竞争力评价体系，包括
找到工作的能力、保持工作的能力和在工作中晋升的能力。

指标层（Ｂ）包括等方面指标知识素养、能力素养、应聘素
养和综合职业能力素养。

方案层（Ｃ）包括来自高校层面、企业层面、家庭层面、个
体层面具体的１７项就业竞争力评价指标，具体指标：专业知
识、实践动手能力、信息处理能力、数字化能力、创新能力、团
队协作意识、心理抗压能力、人际沟通能力、职业定位、就业

观念、求职礼仪、求职心理、独立思考能力、执行能力、解决实
际问题能力、有理想、责任担当意识等１７个指标。

（二）高职新商科学生就业竞争力评价指标体系的因子
分析

调研对象为随机抽取３１０家与学校有合作的单位作为样
本，问卷通过问卷星发放，共发放问卷３１０份，合作单位发回
２５８份，有效问卷２０８份，有效率８０ ６２％问卷中１７个指标均
采用李科特五级量表。
１．信度检验与探索性因子分析
通过ＳＰＳＳ２０ ０统计软件执行信度分析，发现问卷中各因

子指标的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ Ａｌｐｈａ信度系数均超过０ ７９８，这表明检
验结果具有很高的可靠性。研究过程中对指标体系进行了
信效度检验（见表１），ＫＭＯ抽样适切性量数达到０ ８５９，显著
高于测量学标准建议的０ ７临界值，同时Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验的
卡方显著性概率为０ ００１，充分证实观测变量间存在显著的
统计关联性。因此适合进行因子提取，表明指标体系适用于
因子分析。

表１　 ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ的检验
检验 项目 结果

ＫＭＯ检验
ＫＭＯ值 ０． ８５９

近似卡方值 ６０１． ２４５

Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形度检验
自由度 １２５

显著度性水平 ０． ００１

２．主因子提取、因子旋转及公因子命名
运用ＳＰＳＳ２０ ０统计软件对原始变量进行主成分因子分

析，初始因子的特征值大于１的因子有４个，累计贡献率为
７２ ８３５％，即表示４个公共因子可以解释约７２ ８３５％的总方
差，丢失的信息较少。再对初始因子采用方差最大正交旋转
进行旋转，得到因子载荷矩阵，匠心引领数智赋能视角高职
新商科学生就业竞争力评价指标１７个指标可以降维为４个
因子。

因此，基于匠心引领数智赋能视角高职生新商科就业竞
争力评价体系由知识素养、能力素养、应聘素养、综合职业能
力４个主要因子组成（见表２）。

表２　 主因子提取、因子旋转及公因子命名
目标层
（Ｙ）

指标层
（Ｘ） 方案层

找得到工
作的能力

知识素养专业知识实践动手
能力

信息处理
能力

数字化
能力

能力素养创新能力团队协作
意识

心理抗压
能力

人际沟通
能力

保持工
作的能力应聘素养职业定位就业观念求职礼仪求职心理

工作中晋
升的能力

综合职业
能力素养

独立思考
能力执行能力解决实际

问题能力有理想责任担当
意识

四、匠心引领数智赋能下提升高职新商科学生就业竞争
力的对策

（一）以工匠精神的数智化理念培育高职新商科的知识
素养

知识素养是决定高职新商科学生的工作质量的基础和
考察高职新商科学生的就业竞争力的主要标准。用人单位
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不仅重视员工的专业结构和专业知识，还会考察员工在数字
化和信息处理方面的实践动手能力。员工要将专业知识、实
践动手能力、信息处理能力、数字化能力与从事的岗位专业
知识主动进行对接并自我升华，提高自己处理实务的能力以
此提升自己的就业竞争力。

为实现产教深度融合的创新培养目标，高职院校应着力
构建产教协同育人新生态。通过组织企业现场观摩与岗位
沉浸式实训，驱动学生专业知识架构的迭代升级，特别是在
数据解析与智能技术应用层面的实战能力强化。院校需建
立专业群与产业链的动态映射关系，构建课程模块与典型岗
位任务的能力匹配模型，将行业技术规范转化为模块化教学
标准，同时将企业真实工作流程植入教学全环节。这种“四
维对接”机制通过课堂场景与企业场景的深度耦合，有效缩
短人才培养规格与产业技术变革的适应周期，为数字经济发
展输送具备即时岗位胜任力的复合型人才。同时根据数字
经济背景下新商科专业的特点和企业对工匠精神的数智化
人才的需求特点完善教学体系，开设选修课和设置岗位体验
课，同时加强对学生学业规划、职业生涯规划的指导，让学生
真正成为企业所需的“工匠精神的数智化”人才。

（二）以校企深度融合的模式提升高职新商科的能力
素养

能力素养是决定高职新商科人才就业竞争力强弱的关
键，是衡量高职新商科人才就业竞争力高低的核心要素，涵
盖了创新能力、团队合作精神、心理承受力和人际交往技巧。
用人单位不仅期望所招聘的高职新商科毕业生能够立即应
用在学校学到的专业技能、实操技能、沟通技巧和表达能力，
以有效地履行和胜任现有的工作职责，还希望他们能够展现
出更强的适应性和职业发展潜力。

在数字经济战略推进背景下，高职新商科院校正通过知
识体系与能力结构的双重优化构建人才培育新范式。面对
产业数字化转型对复合型技术技能人才的需求升级，教育机
构需同步强化理论教学与实践能力培养的协同效应。现阶
段，院校通过构建产教融合创新平台，系统整合企业真实项
目资源，开发前沿技术应用场景的课程模块，有效缩小教学
供给与产业需求的适配差距。教学实践中，创新性设置涵盖
智能商务、数字营销等领域的实战化课程体系，同时依托技
能竞赛、创业孵化、岗位实训等多元培养路径，形成“学—
赛—创—践”的闭环能力提升机制。这种培养模式不仅强化
了学生的技术应用能力与职业迁移能力，更通过真实商业场
景的沉浸式体验，显著提升了毕业生在数字经济生态中的岗
位胜任力。需要强调的是，校企协同育人机制的深化运行，
已成为破解人才供给结构性矛盾、保障职业教育服务产业升
级效能的关键突破口。

（三）以正确的职业规划技能增强高职新商科的应聘
素养

应聘素养是高职新商科学生展示就业竞争力关键。应
聘素养包括职业定位、就业观念、求职礼仪和求职心理。通
过职业规划、实习经历、职业咨询等方式，帮助学生确定适合
自己的职业方向和职业定位并树立正确就业观念。通过教
育教学和实践活动，培养高职新商科学生的职业定位、就业
观念。通过岗位实习、顶岗实习和实践锻炼，培养高职新商
科学生的求职礼仪。个人素质、家庭背景、社会环境等都会
影响高职新商科学生求职心理，通过心理咨询、求职技巧培
训等方式，帮助学生调适求职心理，提高求职成功率。

（四）以定制化的工作流程培育高职新商科的综合职业
能力

综合职业能力包括独立思考能力、执行能力、解决实际
问题能力、有理想、责任担当意识。现代企业对高职新商科

人才的需求呈现多维能力矩阵特征，既要求其具备职业道德
价值观与使命驱动力，更强调专业认知体系与数智化问题解
决能力的耦合发展。在智能制造与产业数字化深度融合的
背景下，培育具有工匠精神与数字素养的复合型人才已成为
职业教育供给侧改革的核心命题，这种能力建构的完整性直
接决定毕业生在就业市场的价值定位。教育实践中，建议采
用“ＰＤＣＡ循环导向的教学模型”，通过“信息整合—方案设
计—策略抉择—实践操作—过程管控—效能评估”六个阶段
的螺旋式训练，系统性强化学生的职业核心素养。具体实施
层面，院校应当深化产教协同机制，组织教师团队开展企业
工作流解码工程，基于典型岗位任务重构课程图谱，形成与
产业动态适配的能力培养框架。教学实施过程中，重点构建
“理论—实践—反思”的三维培养体系，通过虚拟仿真工作场
景、真实项目导入等方式，使学生在全流程任务处理中发展
批判性思维、系统性执行与适应性创新能力。这种以岗位胜
任力为导向的培养模式，能够有效打通从知识内化到能力迁
移的培养通道，最终实现技术技能人才职业发展潜能的全面
提升。

总之，高职新商科院校遵循“工业４． ０”战略方针，将“工
匠精神”融入教育教学，致力于培养大量具备高素质技能的
“数智化”复合型专业人才。把“具备工匠精神的数智化人
才”渗透到高职新商科教学的各个环节中，培养新商科学生
知识素养、能力素养、应聘素养、综合职业能力素养，以此提
升高职新商科人才的就业竞争力。
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２． Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｙｉｃｈｕｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｙｉｃｈｕｎ Ｊｉａｎｇｘｉ ３３６０００，Ｃｈｉｎａ）
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ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｒｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ． Ｕｓｉｎｇ ＳＰＳＳ ｐｒｉｎｃｉｐａｌ ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ ｆａｃｔｏｒ ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｔｅｓｔ，ｔｈｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｏｆ ｎｅｗ
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ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ ｉｓ ｃｏｍｐｏｓｅｄ ｏｆ ｆｏｕｒ ｍａｉｎ ｆａｃｔｏｒｓ：ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｌｉｔｅｒａｃｙ，ａｂｉｌｉｔｙ ｌｉｔｅｒａｃｙ，ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｌｉｔｅｒａｃｙ ａｎｄ
ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ａｂｉｌｉｔｙ． Ｏｎ ｔｈｉｓ ｂａｓｉｓ，ｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ ａｎｄ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｐｕｔ ｆｏｒｗａｒｄ ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ
ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｆ ｈｉｇｈｅｒ ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｉｎｇｅｎｕｉｔｙ ｌｅａｄｉｎｇ ｄｉｇｉｔａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ
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