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　 　 ［摘　 要］通过调研广东地区文创企业面向高职文化创意与策划专业人才用人意愿、岗位需求、招聘要求、岗位
专业技能要求和素养要求以及广东地区高职文化创意与策划专业毕业生就业情况发现，当前文创企业用人岗位主
要集中在围绕文创产品的营销与品牌推广岗位。因此高职文化创意与策划专业人才培养职业面向可集中在策划、
推广和营销岗位，并且开展企业真实项目锻炼，提升学生应用数字技术的能力以及项目执行的能力。
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　 　 文化创意产业是以创造力为核心，以文化、创意、内容为
源泉，通过产品化和服务的形式，将创意产品最终传递到终
端消费者。２０２４年全国规模以上文化及相关产业企业实现
营业收入１４１５１０亿元，比上年增加８０４６亿元，增长６ ０％，其
中创意设计服务行业营业收入比上年增长６ ８％。这说明，
我国文创产业发展势头良好，已成为经济增长的重要推动力
量。与之对应的人才培养也加快了步伐。教育部２０１５年在
高职专业目录“文化艺术大类”下的“文化服务类”中设置了
“文化创意与策划专业”（以下简称“高职文创专业”），截至
２０２４年，全国共有５７所高职院校招生。目前开设文创专业
的高职院校还在逐年增长。为了准确了解高职文创专业人
才培养的需求，２０２４年５月至１０月，广东某高职院校文化创
意与策划专业教师组成调研小组，深入了解广东省内文创企
业对本专业从业人员的岗位需求、需求数量、招聘要求、岗位
技能要求、岗位素养要求以及对毕业生用人的评价进行了问
卷调研和企业高管访谈，同时还面向广东省内高职文创专业
毕业生进行了问卷调查，了解其就业岗位情况以及对校内培
养情况的反馈，从而为高职文创专业人才培养质量的提升提
供重要依据。

一、调研基本情况
项目团队面向企业发放了１２０份调研问卷，回收１１６份

问卷，有效问卷１１６份。企业类型包括文化旅游企业、出版传
媒企业、文化创意企业、文化教育机构和公共文化机构等，均
是广东省文创产业的典型企业。问卷受访对象分别是这些
企业的高管、人力资源负责人以及一线员工。面向广东省内
高职文创专业毕业生发放了１００份调研问卷，回收９１份问
卷，有效问卷９１份。

同时，应用互联网大数据分析技术智能采集全国及广东
省超过１０００万余家企业、上亿产业人才需求数据，并选取某
平台数据库中２０２２年１２月—２０２３年１２月的专业关联岗位
的产业人才需求数据进行分析。

二、调查现状与特点
（一）企业用人意愿与岗位需求
调查数据显示，８１ ２５％企业未来３ ～ ５年对文创专业人

才需求量持续增加，１５ ６３％的企业未来的需求量不变，
３ １３％的企业需求量下降。其中５９ ３８％的企业需求量在１０
人以内，２５％的企业需求量在１１ ～ ２０人以内。文创企业招聘

岗位居前５位的是：新媒体营销专员（４６ ８８％）、品牌策划专
员（４６ ８８％）、品牌营销专员（４０ ６３％）、新媒体运营专员
（３４ ３８％）、商务策划专员（３１ ２５％）。可见，文创企业目前
岗位需求量最大的是推广、营销、策划等相关岗位。

（二）企业招聘要求
根据企业反馈，企业在招聘相关岗位专业人才时，按照

招聘要求重要性的排序依次是：个人综合素质、专业知识与
技能水平、学历层次、专业与岗位匹配度、工作或实践经验。
可见，应聘者具备较强的个人综合素质，能更好地适应不断
变化的工作环境和工作内容，发展潜力更大，更加符合企业
的用人需求。其次才是专业与岗位匹配度，掌握扎实的专业
知识和具备较高的技能水平，以及具备一定的相关岗位实践
或工作经验，能够帮助其更快地胜任岗位工作。大多数企业
要求大专（４０ ６３％）或本科（２８ １３％）层次学历，且５０％的企
业更倾向于招聘具备３年以内工作经验的专业人才，值得注
意的是有３４ ３８％的企业选择招聘无经验的求职者也可以。

（三）岗位专业技能要求
调研企业认为高职文创专业应聘者应具有的前５种技能

依次是：“文案策划与编辑能力”“品牌策划、营销、推广与运
营能力”“图形图像处理能力”“文创产品设计与制作能力”
“活动策划与执行能力”。

不同类型的文化企业对这５种技能的重要性看法不同，
文化旅游企业的从业人员认为“品牌策划、营销、推广与运营
能力”“文创产品设计与制作能力”这两项能力的重要性靠
前，就职于出版传媒企业、文化创意企业的从业人员则较多
认为“图形图像处理能力”和“文案策划与编辑能力”这两项
能力更为重要。

可见，文化旅游企业注重文旅品牌建设和文创产品开
发，需要通过有效的营销策略和推广活动提升文旅品牌的知
名度和吸引力，并借助开发的文创产品来延伸其品牌价值，
增加收入来源。对于出版传媒企业来说，高质量的图形图像
处理能够提升视觉效果，优秀的文案策划和编辑能力能够带
来精彩的内容和文案，从而精准传达产品或服务的价值，引
发目标受众的共鸣。

（四）岗位职业素养要求
调研企业对高职文创专业应聘者的职业素养要求，按照

重要性的依次排序分别是：团队合作能力、创新创造能力、人
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际沟通能力、创意策划能力、组织协调能力、自主学习能力等。
不同类型的企业对于文化创意与策划专业所需职业素

养的侧重点有所不同。对于文化旅游企业来说，自主学习能
力、团队合作能力这两项职业素养最为重要，体现出文化旅
游企业重视员工的个人提升和团队间的协同工作。出版传
媒企业认为团队合作能力、人际沟通能力是学校最应加强培
养的两个职业素养，出版传媒领域涉及的内容创作、编辑、设
计、营销等多个环节，需要成员能够高效合作，并准确传达和
理解信息，提升执行效率。文化创意企业认为创新创造能力
应着重培养，体现出该类型企业看重员工独特的创意与创新
能力。

（五）高职文创专业毕业生从事岗位情况
此次接受调研的主要是广东省高职院校２０２３年毕业的

文化创意与策划专业毕业生，就业的比例约为８２ ３５％，继续
升学比例约为７ ８４％，自主创业的占５ ８８％。毕业生就业的
企业类型以出版传媒企业和文化创意企业为主，且就业的企
业规模大多为５００人以内的中小型企业。在企工作的毕业生
中，有７６ １９％的毕业生从事的是与所学专业相关的岗位。
另外还有２３ ８１％的毕业生从事的工作与所学专业不相关，
主要原因是认为专业工作职业前景和工作环境不好，专业工
作薪酬待遇低，对专业工作不感兴趣，以及自身达不到专业
工作要求，迫于现实先就业再择业等。在企工作中的毕业生
主要就业的岗位包括新媒体运营专员、创意编辑、网络营销
专员、广告策划专员、品牌策划专员等。

（六）高职文创专业毕业生对在校培养的反馈
通过调研数据得知，大部分在企工作的文创专业毕业生

反馈，掌握“文案策划与编辑能力”“图形图像处理能力”“新
媒体平台运营能力”“活动策划与执行能力”“品牌策划、营
销、推广与运营能力”“网络营销与新媒体营销能力”等专业
能力，可以帮助其更好地胜任岗位工作。

就职于出版传媒企业和文化创意企业的毕业生均认为
“图形图像处理能力”是对工作帮助较大的专业技能；就职于
出版传媒企业的毕业生认为“文案策划与编辑能力”对就业
的作用较强；就职于文化创意企业的毕业生认为“品牌策划、
营销、推广与运营能力”用处较多。大部分专业毕业生认为
具备人际沟通能力、团队合作能力、创意策划能力、文字表达
能力、创新创造能力等职业素养，在其工作过程中较为重要。

三、调研分析
上述调研数据展示了文化产业类型的企业对高职文创

专业毕业生用人需求以及高职文创专业毕业生就业情况，我
们将从文创产业发展趋势、文创产品生产链与岗位链匹配、
岗位能力要求三个方面分析调研结果。

（一）文创产业快速发展带来文创专业人才需求增长
２０２３年广东省规模以上文化及相关产业企业实现营业

收入２ ２５万亿元，全国占比１７ ３６％，文化产业规模总量位
居全国首位，广东省拥有规模以上文化及相关产业企业１ ０８
万家，占全国１ ／ ７，广东省文化产品和服务出口额约占全国
２ ／ ５，覆盖１６０多个国家和地区，形成以数字出版、创意设计、
文化产品和设备制造为优势的文化出口格局。根据调研数
据显示，截至２０２３年１２月，全国文化创意与策划专业关联较
高岗位的人才需求量约有２４３ ２万人，其中，广东省专业关联
岗位人才需求量位居全国第一，约有５７ ３万人，约占全国需
求总量的２３ ６％。可见，广东省对文创专业人才有较大的需求。

（二）文创企业需求岗位偏向文创产品与服务的推广与
营销

文化产业价值链是以文化为源头，创意为核心，以文化
产品（商品、活动与服务）为载体，使文化创意最大范围内借
助文化产品进行传播与推广，最终以创意消费的形式带来文
化的价值重现、增值和创新。通过文化产业价值链与对应匹

配的岗位链来看，文化创意实现增值需要懂传播、会营销、能
推广并且熟悉文化资源价值的人来扩大销售和推广文化创
意产品（包括商品、文化活动和文化服务）。

根据调查显示，文创产业需求量大的岗位分别是新媒体
运营专员、网络营销专员、市场推广专员、品牌推广专员、社
群运营专员等，这些岗位在广东省乃至全国文创企业用人需
求量均位居前五，而文创设计岗位关联度最高，但是需求量
却偏低。这恰恰印证了当前文创企业特别需要“创意（商品、
活动、服务）流通”环节的专门人才也就是营销和推广人才来
扩大市场、扩大影响力。

（三）文创企业推广与营销岗位需要具备“文创＋营销”
能力

大部分文创企业认为高职院校需重点加强培养学生文
案策划与编辑、品牌策划与营销、品牌推广与运营、图形图像
处理、文创产品设计与制作等方面的职业技能，同时要求学
生要具备团队合作、创新创造、创意设计等素养。可见文创
企业更青睐于具备“文创＋营销”能力的复合型人才，不仅需
要懂得文创产品设计，理解产品的文化内涵和创意思路，更
重的要是还要会洞察市场、观察消费者，从而采取恰当的策
略利用新媒体推广文创产品，促成交易，涵盖了艺术设计、媒
体传播、推广策划、谈判推销等多个领域。

四、对策与建议
（一）精准对接市场需求，提升人才培养适应性
结合前文的调研分析，当前文创企业更需要文创产品的

推广与营销工作人员。因此，建议以文创产业的新媒体运营
专员、市场推广专员、品牌推广专员等岗位作为高职文创专
业主要面向的岗位，学校可根据这些岗位要求适当调整专业
教学内容，实现专业课程体系与职业岗位群的对接，比如增
设消费者行为分析与市场调研、数据分析与挖掘、短视频内
容创作与运营实战等实务操作类课程。

（二）采用项目化教学形式，提升专业实践教学水平
随着新兴数字技术更迭速度加快，与文化创意融合应用

场景更迭也加速，学校必须与企业紧密联系，适度参与到文
创企业的项目中，在企业专家的指导以及教师带领下，以企
业员工为主、高职文创专业学生为辅，共同完成文创产品或
服务项目的开发，学生可以在活动策划、宣传推广、现场执行
等环节发力，只有接触真实的客户才能掌握文化创意的真实
需求，有利于提升学生的数字技术应用能力和项目执行能
力，从而为学生就业后独立开展工作奠定基础。

五、结语
根据访谈可知，文化创意与策划专业部分毕业生存在目

标持续行动力不足、缺乏职业规划、职业目标不清晰的问题。
开展良好的职业规划教育能够帮助学生更为清晰地认识自
己、认识职业，根据自己的优势特点寻找适合自己的文创企
业岗位。比如文创企业策划类的岗位有广告策划岗、品牌策
划与推广岗、文化活动策划与宣传岗，高职文创专业学生可
根据自己的兴趣和技能特点，以及岗位的职业发展路径，将
兴趣爱好与职业发展相结合，消除职业工作带来的枯燥感，
未来才能在职业生涯上走得更远。
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极性、主动性和创造性充分调动和统筹起来，才能确保学习
目标的实现和育人使命的达成。转变理念，提高认识，加强
沟通，做好“加减乘除”，打出一套有力的“组合拳”。

首先要“加法赋能”。切实将政、校、行、企等优势统筹起
来，发挥各自的优势，将加法赋能学习作为重点，拓宽育人的
广度。其次是“减法减负”。充分考虑各利益相关方的困难
和负担，将克服挑战减负学习作为难点，增强育人的温度。
第三是“乘法树标”。做好大学生学习相关方的相互理解、包
容和沟通工作，将增强学习效能树立新标杆作为焦点，提升
育人的高度。最后是“除法解忧”。精确评估各方思想顾虑、
心理压力、行动阻力，将疏通堵点解除学习忧虑作为痛点，凸
显育人的亮度。

未来的教育和学习将不再局限于特定的时间和空间，而
是一种持续的、分散的样态，最终获得的不再是一张文凭、一
堆知识或一种技能，而是一种人生思维、生活形态、情绪体验
和文化意境。实现从传授知识与培养技能的“游离学习”到
启迪智慧与点化生命的“无边界学习”的转型与跃迁，才能真

正体现学习的意义，才能让人自由、全面和高质量的成长。
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