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高职院校“一站式”学生社区管理育人模式探究
———以汉中职业技术学院为例
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（汉中职业技术学院，陕西汉中　 ７２３０００）
　 　 ［摘　 要］为落实立德树人根本任务，推动“一站式”学生社区教育培养模式、管理服务体系、协同育人机制改
革，汉中职业技术学院以党建为引领，搭建育人平台，凝聚育人元素，构建“６１０６”管理育人模式。通过开拓浸润式
思政阵地，创设共享式学习情境，营造全景式文化氛围，培育开放式创新生态，着力打造“宜思、宜学、宜心、宜雅、宜
创”的“五宜”家园社区。从而实现以“学生中心”为价值指向，以“制度之制”为坚实根基，以“刚柔并济”为重要方
向的育人目标，不断提升高职院校管理育人的实效性、科学性。
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　 　 “一站式”学生社区综合管理模式建设既是高校育人模
式改革迭代的“切入点”，也是新时代立德树人工程的“着力
点”。２０１９年，为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会
主义思想，破解高等教育工作现实难题，教育部启动“一站
式”学生社区试点建设，坚持以学生为中心，全力推动各方育
人力量下沉学生社区、各类育人资源汇集学生身边。２０２０
年，《教育部等八部门关于加快构建高校思想政治工作体系
的意见》在第五部分“管理服务体系”中明确提到要推动“一
站式”学生社区建设，探索学生组织形式、管理模式、服务机
制改革。２０２３年，教育部思想政治工作司发布《高校“一站
式”学生社区综合管理模式建设工作指南》，明确要从“党建
引领、队伍入驻、学生参与、条件保障”四个方面加强“一站
式”学生社区建设。在此背景下，汉中职业技术学院立足高
职教育现状，深入探究“一站式”学生社区的育人功效，研讨
其对打通“三全育人”最后一公里的重要意义。

一、“一站式”学生社区在学生育德育心工作中的重要意义
（一）“一站式”学生社区是学生成长的新场域
“一站式”学生社区是我国高校学生住宿场所发展的第

三个阶段。社区建设过程中融合思想引领、学业发展、生活
服务、文化交流于一体，规范队伍入驻，发挥育人合力，推动
多项功能在社区无缝衔接，为学生全面发展提供了新环境。
社区以“学生为中心”，从学生实际出发，通过学生自治、社团
活动、志愿服务等多种形式鼓励学生参与到社区建设与发
展，成为学生自我发展的新平台。社区建设过程中实现管理
流程再造，聚焦学生思想、生活、学习等多个方面，推动全校
各部门共同参与重塑学生工作体系，成为学生工作发展的新
趋势。

（二）“一站式”学生社区是管理服务的新载体
“一站式”学生社区是高校学生管理工作体制机制的全

面创新，更是提升学生管理水平的内驱动力，体现在工作理
念的变革、工作机制的创新和服务质量的提升等方面。社区

建设要求真实深刻把握学生需求，优化、集合、下沉各种教育
服务职能，使学生工作从单纯的行政管理向教育服务转型，
实现管理服务的流程再造、构架重组、职责优化。各职能部
门在下沉社区过程中，一定程度上加快了信息交流，推动了
部门互通，消减了部门壁垒，提升了服务效能，成为学生管理
服务的全新载体。

（三）“一站式”学生社区是“三全育人”的新平台
“一站式”学生社区是学生日常生活、学习交流的重要场

所，是聚合全员育人、承载全程育人、联通全方位育人的重要
平台。在建设过程中，将领导力量、思政力量、管理力量、服
务力量下沉到社区一线，凝聚校内校外多元育人元素、育人
资源，共同发挥育人主体作用；同时围绕思想引领、学业辅
导、生活服务等多项功能，涵盖高职学生从入学到毕业的全
过程各阶段成长要素，形成全程育人链条；通过搭建思政教
育、学生资助、心理健康、校园文化、社会实践、学生服务六大
体系，打造“树德、增智、健体、育美、强劳”的“五育并举”的育
人空间，形成全方位育人的全新格局。

二、高职院校“一站式”学生社区管理育人困境
（一）党建基础有待夯实
“一站式”学生社区建设过程中，必须坚持正确的政治方

向，强化党建引领，才能凝聚共识，形成合力，有效推动职业
院校高质量发展。然而，目前高职院校学生社区党建工作仍
存在一些短板，如：工作队伍不够健全、基层党建工作比较薄
弱、学生党员人数严重不足、党建工作未能与教育教学深度
融合等问题。社区与学生密切联系的部门，主要包括学工、
团委、保卫、后勤服务及各院系等部门，存在多头管理，未能
形成统一的管理模式和体制建设。通过党建引领可以打通
各部门间联系的通道，创新社区管理方式，构建有效的管理
体系迫在眉睫。

（二）管理队伍凝聚力有待提升
学生社区是“三全育人”的实践基地，构建全员参与、各
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尽其责的管理育人体系至关重要。目前，高职院校在学生管
理过程中，学生对辅导员（班主任）的依赖更直接、更明显，一
旦专业教师、安保后勤等队伍常态化入驻，如果没有科学合
理的育人体质机制作为支撑，有可能会造成责任主体分工不
明晰、管理不顺畅，出现工作互相推诿、责任互相推卸等现
象，反而达不到预期效果。另一方面，由于长期以来，高职院
校参与学生社区管理的主要是学管和后勤人员，其他行政管
理人员、专业教师很少深入社区开展教育教学指导，这种定
势思维导致其思想观念和教育理念转变还不到位、协同合作
意识不强，导致全员育人效应弱化。

（三）服务内容有待充实
当代大学生在全球化、信息化和多元化时代背景下成长

起来的一代，他们在不同阶段的需求也有所不同，但均趋于
多元化、智能化发展。但是高职院校目前的学生社区主要以
满足基本的住宿需求为主，宿舍区服务内容单一，缺乏个性
化和多元化的要求，难以满足学生的实际需求。学校需要进
一步充实服务内容，加强与学生的沟通与交流，不断提升学
生服务质量和水平，进一步做到精细化管理、人性化服务，提
升学生归属感、幸福感。

（四）信息化技术应用有待加强
随着信息技术不断发展，信息化水平已成为一个不可

忽视的现实问题。然而，高职院校学生社区管理普遍存在
信息化技术利用不充分、信息化水平不高、各类平台建设的
问题。社区管理人员没有充分运用信息技术手段来规范和
监督业务流程，导致管理效率低下。强化科技助力和管理
服务协同，形成以围绕学生、关爱学生、服务学生为目标的
育人生态，打造具有高职院校特色的智能化学生网络社区，
精准对接学生成长需求，才能有效提高学生管理水平和服
务质量。

（五）学生管理模式有待创新
高职院校学生生源结构较复杂，主要包括示范单招、“三

校生”、统招录取、（３＋２）模式、五年一贯制等，受学生层次差
异、原生家庭教育等因素影响，近年来，部分学生呈现“五不”
特点，即：学习态度不端、自律性不够、抗挫性不强、安全意识
不高、综合素质不硬，对学生的管理也主要以严管为主，学生
长期处于被管理、被要求的角色，较少有学生积极主动地参
与社区管理。新时期应转变学生社区管理模式，充分调动学
生的主动性、积极性，树立“以学生为主体”的理念，以“润物
无声”“育人无形”的方式，从学生全方位、全过程培养角度出
发，广泛开展“四自”教育，即：自我管理、自我服务、自我学
习、自我提升，不断加强学生自我管理和自我服务意识，进一
步提升核心素养，形成良好的校风校貌。

三、高职院校“一站式”学生管理育人模式优化路径
汉中职业技术学院按照教育部《高校“一站式”学生社区

综合管理模式建设工作指南》为指导，以构建“三全育人”体
系为抓手，以党建为引领，按照“１个中心，６大主体，１０项功
能”的建设思路，在党委领导“一竿子到底”、队伍入驻“一条
龙服务”、学生参与“一揽子提效”、保障支持“一盘棋统筹”等
关键环节上下功夫，推动党建、领导、思政、管理、服务力量下
沉学生工作一线，融入“一站式”学生社区日常管理。通过开
拓浸润式思政阵地，创设共享式学习情境，打造交互式心育
空间，营造全景式文化氛围，培育开放式创新生态，建设“宜
思、宜学、宜心、宜雅、宜创”的“五宜”家园社区。

（一）强化党建引领，健全机制凝聚合力
全面推进习近平新时代中国特色社会主义思想进社区、

进课堂、进头脑，不断增强思想政治教育工作的时代感和亲
和力。充分发挥党总揽全局、协调各方的领导核心作用，成
立“一站式”学生社区综合管理改革工作领导小组，实现党政
同责、齐抓共管的育人局面。依托“学校党委、二级学院党总
支、社区党支部、学生党员、青年团员”五级架构，实施党员责
任社区网格化管理。成立以领导干部、教师党员为主体的教
师宣讲团和以学生党员、共青团干部等为主体的学生宣讲
团，定期走进学生公寓，为学生宣讲党的理论路线、方针政
策、当前政治时事热点，引导学生如何正确表达爱国热情，如
何坚定理想信念。营造出积极、健康、和谐、向上的文化氛
围，进一步增强党员的责任意识和服务意识，提升基层党组
织在学生中的影响力和感召力。深入开展“党建工作进公
寓”“四进两联一交友”“进万家门、知万家情、解万家难”“学
工部长接待日”等贴近学生的活动，以关爱学生、服务学生、
引导学生为落脚点，面对面倾听学生心声，了解学生诉求，解
决学生困难，让党旗高高飘扬在学生服务管理一线。

（二）规范队伍入驻，服务学生助力成长
１．规范队伍入驻，强化服务属性。践行一线规则是“一

站式”学生社区建设的必由之路，要突破“重管理轻服务”的
思维定式，将管理工作的本质推向服务育人的思维路径上
来，通过尊重、关怀学生的方式达到凝聚、启发、引领、激励学
生的目的。前移服务管理关口，落实学工干部、心理教师、辅
导员（班主任）、学生干部、安全保卫、后勤服务人员“６大主
体”进社区，立足学生思想教育和日常管理工作需求，按照实
际情况实现学工干部担任公寓楼长，社区辅导员常态化进驻
公寓，心灵驿站提供心理帮扶，大学生自律委员会实行自我
管理，治安岗亭２４小时治安巡逻，餐饮快递零距离服务学生
等，全面统筹各领域、各环节、各方面的育人资源和育人合
力。切实推动协同育人机制落实落地，为打造服务高效、办
事便捷、学生满意的一站式服务社区奠定坚实的基础。
２．提升引导效能。围绕“一站式”学生社区党建引领、思

政铸魂、学业辅导、文化传承、安全教育、生活服务、心理疏
导、医疗保障、学生自治、日常管理“１０项功能”，校领导、辅导
员、专业教师、思政课教师等到学生社区与学生谈心谈话，倾
听学生心声，在理想信念、技能锻造、学习实践、生涯规划等
方面给予学生指导。为学生提供“全方位、多维度、深层次”
的教育指导，帮助学生解决思想、学习、生活上遇到的实际问
题，切实提升学生社区服务质量和管理水平。

（三）搭建育人平台，引领学生个性发展
持续拓展载体，搭建管理育人平台。推出贴近学生实

际、助力学生成长的“６大育人工程”，即：“春雨”思政铸魂工
程、“春苗”学生“四自”教育工程、“春风”活动践德工程、“春
蕾”阳光资助工程、“春光”润心启德工程和“春华”远航筑梦
工程，有效提升学生综合素养。创新育人载体，搭建育人平
台，凝聚多元育人元素，将信仰信念、价值取向、社会责任、工
匠精神、奉献精神、创新精神融入其中，提升学生综合素养。
具体实施过程中，可以用过程性的主题月活动为抓手，内容
涉涵盖文明宿舍创建、安全教育、心理健康、资助育人、日常
管理、内涵建设等各个方面。选拔优秀学生党员、入党积极
分子、优秀学生代表等成立大学生自律委员会，同时担任楼
栋长、楼层长，协助学生社区各功能空间的日常运营和维护

９８

第３８卷第１０期　 总第３９２期
２０２５年５月（下） 　 　 　 　 　 　

湖北开放职业学院学报
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３８． Ｎｏ． １０（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ３９２）

Ｍａｙ（ｌａｓｔ ｈａｌｆ）２０２５



管理；强化学生社区文明卫生管理和日常安全教育，发挥朋
辈教育帮扶作用，培养提高“自我管理、自我教育、自我服务”
能力。

（四）创建家园社区，拓展空间提能增效
结合学生公寓特点和实际需求，采取“规范、节约、实用”

原则，按照“完善功能、一室多用”目标，构建“宜思、宜学、宜
心、宜雅、宜创”的“五宜”家园社区。

开拓浸润式思政阵地，建设“宜思”社区。创建党员活动
室、党员服务先锋岗等平台，深入开展“党的二十大精神宣讲
团进社区”“党建工作进公寓”等活动，调动党员教师、学生党
员、入党积极分子的积极性，切实发挥党组织在学生社区中
的战斗堡垒作用。创设共享式学习情境，建设“宜学”社区。
统筹图书馆、晨读园、英语角等公共空间，常态化开设明德讲
堂、博问讲坛；壮大朋辈帮学队伍，开展“技能对对碰”“学习
经验说”等学习分享活动，努力打造“处处可学、时时能学、人
人乐学”的浓厚氛围。营造全景式心育氛围，建设“宜心”社
区。在“一站式”社区服务中心专设心灵驿站，开通“我在校
园”心理咨询预约功能，建立常态化心理咨询服务体系；开设
“心灵驿站”公众号，打造心理健康教育宣传科普平台；以“阳
光护航”心理育人宣传季为契机，积极探索社区心理育人“一
院一品”心理教育模式。营造全景式文化氛围，建设“宜雅”
社区。在学生社区广泛开展各类文体活动，成立“汉韵”大学
生艺术团，开展“大国工匠进社区”“高雅艺术进社区”、经典
诵读等活动，让富有特色的校园文化润泽心灵，赋彩新时代
梦想画卷。培育开放式创新生态，建设“宜创”社区。搭建
“创业孵化基地”“爱心超市”等实践平台，以创业训练营、创
业项目孵化、创业校友服务等多种形式促进创新创业，全程
化实施“双创”培养、多样化开展“双创”实践，充分激发“一站
式”社区创新活力。

四、结语
实施“一站式”学生社区综合管理模式建设，是提升新时

代高职院校思想政治教育系统化、学生管理精细化的重要改

革措施。通过聚焦管理“准心”，突破“重管理轻服务”的思维
定式，围绕学生、心系学生、服务学生，探索构建党建引领、力
量下沉、智慧服务、精准施策的“一站式”学生社区综合管理
育人模式势在必行。
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