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人工智能时代的外语教学：挑战与机遇
———以ＣｈａｔＧＰＴ为例
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　 　 ［摘　 要］随着人工智能的出现以及它在教育领域的发展应用，人工智能与教育共生的新时代已经来临。面对
以ＣｈａｔＧＰＴ为代表的人工智能新技术对外语教学的冲击，外语教育者将如何面对？本文探讨了以ＣｈａｔＧＰＴ为代表
的人工智能对外语教学产生的影响并分析了ＣｈａｔＧＰＴ带来的挑战与机遇，包括重塑师生关系、个性化教学、教师角
色定位等。提出了外语教师应利用ＣｈａｔＧＰＴ等ＡＩ技术赋能教学，同时坚守数字伦理，激发学生创造力，构建高效人
机评估反馈机制，以适应数字化时代外语教学的需求，培养高素质国际化人才，以重塑数字化时代的新型外语教学
语言生态体系。
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　 　 引言
随着互联网数字化的普及，人工智能技术在医疗、教育、

航空等各个领域都得到广泛应用，以人工智能技术为基础的
智慧校园、智慧课堂，以及智慧学习机器人的广泛运用推动
了我国教育生态变革走向教育信息化的新领域，也必将推动
我国高等教育教学理念的更新和教学方式方法的改革。美
国ＯｐｅｎＡＩ公司在２０２２年１１月３０日研发了一款人工智能聊
天机器人ＣｈａｔＧＰＴ（Ｃｈａｔ Ｇｅｎｅｒａｔｉｖｅ Ｐｒｅ－ｔｒａｉｎｅｄ Ｔｒａｎｓｆｏｒｍｅｒ），
自ＣｈａｔＧＰＴ问世以来，在３个月内吸引了全球近１． ２３亿的用
户。从２０２２年１１月到２０２３年８月，ＣｈａｔＧＰＴ获得了超过
１４０亿次访问量，成为世界上最受欢迎的生成式ＡＩ工具之
一。ＣｈａｔＧＰＴ具备了既可以与人聊天，也可以写论文、做翻
译、编写程序代码，甚至检查程序错误等各种功能。随着ＡＩ
技术的不断发展，目前在全球已然出现了众多的ＡＩ智能工
具，从本质上来说，这些ＡＩ智能工具就是一个大型语言模型
（ＬＬＭ），通过模拟和实现人类的学习与智能能力。ＡＩ系统能
够学习和运用大量的数据，分析问题、获取信息、识别模式，
并对人类的文字语言和自然语言进行理解和处理的人工智
能应用程序。由于他们具有强大的听说读写译的功能，这无
疑给当代的外语界带来了巨大的冲击，如何面对ＡＩ的挑战与
冲击已然成为当前外语教育工作者关注的热点话题。人工
智能会对外语教学产生怎样的影响？我们又该如何应对这
次信息化时代的变革？这些都是值得我们深思的课题。

一、人工智能对教育生态环境的冲击
随着全球教育领域向数字化转型的持续深化，运用人工

智能技术推动数字化转型已在国际社会达到广泛共识。
ＣｈａｔＧＰＴ的出现，作为新一代生成式人工智能工具的里程碑，
展现了超乎寻常的知识生成能力，无论是知识的质量、数量
还是产出速度，均已超越了普通人类的极限。这一现象也引
发了教育领域专家学者对于人工智能技术可能给教育生态
环境带来的深远影响的广泛讨论与不同见解。

有教育领域的专家对人工智能为教育生态系统所带来
的变革持积极且乐观的看法。来自美国加州大学洛杉矶分
校约翰．维奥瑟若教授（Ｊｏｈｎ Ｖ． Ｕａｓｅｎｏｒ）在Ｎａｔｕｒｅ杂志上发
表了一篇名为“ＣｈａｔＧＰＴ：Ｆｉｖｅ Ｐｒｉｏｒｉｔｉｅｓ ｆｏｒ Ｒｅｓｅａｒｃｈ”一文中
阐述了人工智能的几大优势：（１）帮助研究者节约时间，专注
研究。（２）加快创新，在学科突破难关技术。（３）只要能够克
服当前存在的偏见问题以及确保信息来源的准确性和可靠
性，ＣｈａｔＧＰＴ将会展现出更为巨大的发展潜力。另有专家学
者认为，因为人工智能已掌握处理语言逻辑，语义和情感分
析等高级语言能力，可以把它视为一种高级的学习辅助工
具，来帮助学生实现个性化的学习语言，继而提升语言学习
的效率与质量。例如，宾夕法尼亚大学的Ｅｔｈｅｎ Ｍｏｌｌｉｃｋ教授
视ＣｈａｔＧＰＴ为写作能力的强化器，他期望学生们能借助这一
技术写出更多且更优质的文章。同样，迪肯大学数字研究中
心主任Ｐｈｉｌｌｉｐ Ｄａｗｓｏｎ也持有积极观点，他认为这是人类能力
跃升的一个重要节点，在ＡＩ工具的辅助下，未来的学生将能
够成就更多不凡之事。

相比支持一方，持反对观点的声音似乎更大。他们的担
心主要来源于学术诚信问题以及学生过度依赖人工智能工
具，从而丧失对知识的创新能力和思辨能力。至２０２３年１月
起，美国、欧盟，以及包括中国在内的许多亚洲国家或地区的
相关教育部门或高校都相继出台相关措施，禁止学生在没有
得到允许的情况下使用ＣｈａｔＧＰＴ完成作业、考试和实验室测
试等学术活动。美国麻省理工学院荣休教授乔姆斯基（Ｎｏａｍ
Ｃｈｏｍｓｋｙ）也认为“ＣｈａｔＧＰＴ在本质上就是高科技剽窃”，并且
是逃避真正学习过程的一种手段。

面对人工智能技术在教育界激起的剧烈风暴，人类到底
应怎样理性认识和面对它对人类生活和学习方式所造成的
影响呢？而对于教育工作者应如何借助人工智能扬长避短
助推学校教育教学化转型，是一个重要课题。特别是外语教
师，更应积极探索如何巧妙借助人工智能技术，构建一个健
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康稳定的语言学习生态系统，适时调整外语教学的战略导
向、人才培养和课程规划，以确保外语教学与国内外智能科
技的快速发展步伐相协调，从而满足数字化时代背景下人才
培养的新需求。这些挑战与机遇，都是我们每位当代教育工
作者面临的亟待解答的时代课题。

二、人工智能时代外语教育的挑战与机遇
从本质上说，ＣｈａｔＧＰＴ是世界上最先进的生成式大型ＡＩ

语言模型，其拥有硕大的外文资源系统和处理自然语言的能
力。它可以帮助学生进行个性化的语言学习，也可以为学生
提供真实的语言交互场域。因此当人工智能被引入以满足
外语教育的需求时，它无疑会对外语教育领域带来重大的挑
战，但与此同时，也开辟了语言教学的新机遇。

（一）人机交互，重塑“师生”关系
人工智能时代的发展为外语教师和学生获取海量的信

息资源提供了重要的平台。虽然师生之间存在差异，但是在
人工智能时代获取资源信息的途径却是相同的。面对这种
生成式人工智能的不断升级和其功能的不断优化，人机关系
和人机教育关系都在不断迭代升级。“谁是老师，机师还是
人师？”是我们教育工作者必须面临的挑战。正如华东师范
大学基础教育改革与发展研究所李政涛教授在一次题目为
《直面ＣｈａｔＧＰＴ，教授如何绝处逢生？》的主题演讲报告中阐述
的那样：“这是一次重构人与机器关系的机遇，因为它带来了
人机关系性质的迭代升级，人机教育关系的交互转化以及
‘人何以为人’的理解深化。”海量的信息化和数字化教育资
源让学生不再依赖教师获取知识，打破了传统师生关系，让
师生关系也面临更新换代。面对挑战，高校外语教师则需要
重塑师生关系，及时调整定位，调整教师在外语教学中的角
色和地位，与“机师”共育课堂，形成人师、学生、机师“三维
一体式”课堂，把学生当成同伴，共同探讨智慧化时代的语
言学习。

（二）打破传统语言生态教学模式，在外语教学中寻求个
性化应用

在传统的语言生态教学模式中，学生局限于外语学科体
制内教育，外语学习并不能充分与现实世界的外部环境进行
信息交互。师生之间以及生生之间互动交流相对匮乏也导
致了外语生态环境的失衡，而以ＣｈａｔＧＰＴ为代表的人工智能
技术的发展却重新构建外语学习的资源体系。学生可利用
碎片化时间去学习外语知识，智能导学和人机共教的模式，
这让外语语言的生态环境更加智能化、精准化和个性化。同
时学生也可根据数据分析结果去灵活完成教学情景活动，拓
展语言的综合实践方式，继而满足高质量和个性化的外语语
言学习的需求。

面对ＡＩ前所未有的挑战，外语教师既要反思如何更新外
语教学理念，优化外语教学课堂，又要加强职业素养的培养，
不被ＡＩ所取代。正如张学军、董晓辉所述：“人工智能时代，
不懂人工智能的教师不会被人工智能替代，但是会被懂人工
智能的教师替代。”对于外语教师而言，要学会拥抱人工智能
技术赋能外语教学，此外，还需转变传统教学理念，将外语教
学目标从外语专业知识的传授转向面向建立以语言为基础、
多学科融合的“大外语”学科框架体系，培养“会语言、通国
家、精领域”的高素质国际化人才。

三、适应与超越：重塑数字化时代的新型外语教学语言
生态体系

（一）重新定位教师角色，与ＡＩ协助育人
面对人工智能的挑战，当教育主体与客体行为面对冲击

时，高校外语教师需要重新定位在外语教学中的角色。目前

人工智能外语知识的储备已然超过人类，在听说读写译等方
面的能力已远远强于一般教师。此时作为外语教师的我们，
则更需要思考如何使用人工智能技术赋能外语教学。在实
际教学中，外语教师可以把语言的听说读写译等基础语言知
识的传授让人工智能协助教学，与ＡＩ老师协助育人。同时把
学生视为自己的同伴，有序引导学生进行智慧化外语学习和
实践，并在实践和探究的过程中去培养学生的创造力和思辨
能力。正如胡加圣、戚亚娟学者所阐述的那样：“面对职能机
器人程式化、模块化等似是而非的外语答问，让学生进行基
于批判性思维的训练、鉴赏与评价，在修改、润色中彰显自己
的人文特质和创新优势，提升自己的艺术审美水平和道德伦
理高度等这些人类独有的重要人文素养。”

（二）坚守数字伦理基础下鼓励学生进行高效数字化学
习，激发其创造力

在人工智能时代，面对强大的语言职能工具，鼓励学生
合理运用合法使用的同时，教育界应制定并完善数字伦理教
育规划方案，加强对师生数字化伦理意识和个人信息保护的
培养，并在多方共同努力下构建数字命运共同体。在坚守数
字伦理的前提下，外语教师可鼓励和引导学生利用人工智能
庞大的语言资源数据库。在与ＡＩ交互过程中，凸显学生在语
言生态教学系统中的主体地位，教师可根据课堂场景选择合
适的语境，让学生与ＡＩ互动中训练语言综合技能，从而激发
学生语言的探索欲和求知欲以及创造力，继而提高语言逻辑
思维能力、语言表达和组织能力以及语言的思辨能力，继而
构建良性的语言生态体系。

（三）运用人工智能助推个性化外语教学，因材施教
随着人工智能不断更新迭代，就像Ｂａｉｌｅｙ所述：“人工智

能为每一个学者广泛定制个性化的教育体验，并以前所未有
的轻松方式为学习者提供真实的、沉浸式的体验。”（Ｂａｉｌｅｙ，
２０１９：６）而人工智能运用于语言学习可通过大数据和云计算
支撑，模拟教师辅导以及沉浸式或虚拟现实体验几种方式来
实现。通过大数据和云计算分析，教师可利用人工智能系统
根据学生语言能力的薄弱程度为其制定个性化的教学计划
和教学内容，采取人机共育人的教学方法，为学生制定一个
智能虚拟现实支持真实语境的个性化外语教学，因材施教。
同时教师也可借助大数据平台分析学生的学习状况，并有针
对性地调整学生学习策略，让外语教学变成按需学习、移动
学习、多学科融合的多情景学习等综合性智慧数学教学，最
终构建良好的智慧语言生态体系。

（四）构建高效的人机评估反馈机制
随着以ＣｈａｔＧＰＴ为代表的人工智能技术的不断完善和

发展，它所涵盖的虚拟情景和数据分析等信息技术和方法如
果与外语教学相结合，特别是用于外语教学的评估反馈将会
有着得天独厚的优势。评估反馈机制是外语教学的重要环
节，也是衡量外语教学质量的重要方式。利用以ＣｈａｔＧＰＴ为
代表的人工智能大数据平台中的海量信息数据，对教学过程
进行结构性评估、指标性评估以及多元化等各类评估，以动
态的模式对其评价与分析，根据分析的数据结果对未来的教
学计划进行预判和规划。对于外语教师而言，可根据学生学
习动态和学习水平的数据结果，及时调整更具个性化的教学
策略和教学方案，充分调动学生学习的主观能动性和思辨能
力，继而提高教学效率和教师的教学水平，构建高效的人机
协同育人评估反馈机制。

四、结语
ＣｈａｔＧＰＴ的诞生拉开了人工智能技术发展时代的新序

幕。对于外语教学来说更是分水岭，面对人工智能的“狂飙”
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冲击，外语教育工作者如何应对是我们必须面对的课题。我
们必须保持开放的心态，拥抱人工智能的技术变革，在外语
教学中与“机师”协作育人，积极应变，旨在与人工智能的博
弈中寻求外语教学的突破口。
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