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　 　 教学质量评价是教育领域的重要组成部分，旨在通过科
学的方法对教学过程和成果进行客观评价，以确保教育目标
的实现。随着教育信息化的发展，教学评价数据日益丰富，
如何有效分析和利用这些数据，提升教学效果，成为教育研
究的重要课题。质性分析作为一种深入研究现象本质的方
法，可以帮助我们从学生的评价文本中挖掘有价值的信息，
为教师教学改进提供参考。

本文旨在通过对教学质量评价文本进行质性分析，探究
“教学质量评价优秀”和“教学质量评价需改进”教师的课堂
特征，为教师专业发展和教学质量提升提供理论依据和实践
指导。

一、研究方法与工具
本文采用质性分析的方法，对收集到的教学质量评价文

本资料进行深入分析。以扎根理论为指导框架，采用自下而
上的研究方法，通过对原始资料的分析，寻找能够反映教学
质量评价现象核心内容的关键信息。通过建立概念之间的
联系，构建起理论模型，并以经验证据为基础，从经验事实中
提炼出新的概念和思路。理论构建主要依赖于三级编码过
程：开放式编码、主轴式编码和选择式编码。

本文利用ＮＶｉｖｏ１２软件对教学质量评价文本材料进行编
码分析，不断提取关键词，形成概念，并将这些概念进行归类
和整理。通过三级编码过程，最终抽象出教师课堂教学行为
所包含的信息，为后续的理论构建和分析奠定了基础。

二、样本来源与处理
本文遵循扎根理论的技术流程，采用目的性抽样方法，

确保选取能够提供最大信息量的研究样本。具体而言，将学
生评教结果排名在１７％以内的教师定义为“教学质量评价优
秀”教师，简称“优秀”教师；将学生评教结果排名在后１０名
以内的教师定义为“教学质量评价需改进”教师，简称“需改
进”教师。

本文分析了２０２２—２０２３学年和２０２３—２０２４学年，共四
个学期的教学质量评价结果，并从中选取了教学质量评价优
秀和需改进的教师作为研究对象。共抽样到７７名“优秀”教
师和３５名“需改进”教师。样本分布较为均衡，能够较好代
表“优秀”教师和“需改进”教师在课堂教学行为上的特征，具
有一定的代表性。抽取出的７７位“优秀”教师中，男教师有

２８人，女教师有４９人；抽取出３５名“需改进”教师中，男教师
有１５名，女教师有２０名。

三、编码过程及结果
本文共收集到７７份“优秀”教师和３５份“需改进”教师

所授课程的学生评教文本，并将这些文本资料全部纳入编码
分析的范围。将收集的评教文本整理之后导入ＮＶｉｖｏ１２软件
中；应用扎根理论的自下而上分析技术，对所得文本进行开
放式、主轴式、选择式的逐级编码。

（一）开放式编码
开放式编码阶段要求研究者保持开放性思维，对原始文

本资料进行逐字逐句的编码。将表达相同概念的段落或句
子编码为同一个自由节点；并将包含多个意思的段落或句子
编码为多个不同的自由节点。
１．“优秀”教师的开放式编码结果
通过对“优秀”教师所授课程的评教文本进行编码，最终

得到了４０个编码。以下是在“优秀”教师进行开放式编码的
过程中，出现参考点数量最高的４个编码示例：
１）对老师满意度高（参考点数量：９０）：学生对教师的教

学能力、专业知识和教学态度给予高度评价，认为教师授课
优秀，知识点讲解清晰，是一位称职的老师。
２）内容讲解认真细致（参考点数量：５４）：学生认为教师

对教学内容讲解详细，上课认真负责，能够清晰、有条理地讲
解知识点。
３）教学方式受到学生喜欢（参考点数量：４４）：学生喜欢

教师多样化的教学方式，认为教师能够灵活运用各种教学方
法和手段，课堂形式多样，内容丰富多彩，授课方式有趣，能
够激发学生的学习兴趣。
４）学习获得感强（参考点数量：４１）：学生认为通过学习，

自己获得了丰富的知识和技能，学习效果显著，例如掌握了
电工技术知识，学会了报税等各种实用技能。
２．“需改进”教师的开放式编码结果
对“需改进”教师所授课程的评教文本进行编码，共得到

２３个编码。以下是在“需改进”教师进行开放式编码过程中，
参考点数量最高的４个编码示例：
１）教师师德师风较差（参考点数量：５３）：学生认为部分

教师教育方式偏激，缺乏耐心，不能聆听学生建议，师德师风
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存在问题。
２）课堂枯燥无趣，没有活力（参考点数量：１９）：学生认为

部分教师上课缺乏激情，教学方式单一，课堂气氛沉闷，缺乏
活力。
３）课程讲得太快，学生跟不上（参考点数量：１５）：学生认

为部分教师授课速度过快，讲解不够详细，导致学生难以理
解，学习效果不佳。
４）学习效果不满意（参考点数量：１５）：学生认为部分教

师教学质量差，讲解内容难以理解，教学目标不明确，导致学
生学习效果不满意。

（二）主轴式编码
主轴式编码阶段是对开放式编码阶段形成的概念类属

进行整理归纳，并找出文本资料中各部分之间的联系。通过
反复比较每个节点的内容，将表达同一范畴的节点归纳到同
一个树状节点下，并进行命名，形成更高一级的编码。这一
过程将概念范畴化，揭示不同概念之间的关系，为进一步的
理论构建奠定基础。
１．“优秀”教师的主轴式编码结果
通过对“优秀”教师所授课程的评教文本进行主轴式编

码，最终形成了１０个主题范畴：
１）精心设计教学内容：包括教学内容丰富饱满（１１）；教

学重难点突出（７）；课程目标明确（３）；理论与实践结合度高
（２８）。
２）教学方法手段多样：包括调动学生积极思考主动参与

（４）；教学方式受到学生喜欢（４４）；教学语言生动有趣，有吸
引力（２６）；举例充分恰当（５）；耐心认真辅导答疑（１６）；内容
讲解认真细致（５４）；内容讲解条理清晰（２９）；内容讲解通俗
易懂（２１）；学生行为管理到位（８）；注重课堂互动（１３）。
３）师德师风良好：包括教学态度认真负责（２１）；老师爱

岗敬业（５）；师德师风高尚，为人师表（１０）；引导学生树立正
确价值观（３）。
４）教师人格魅力强：包括教师幽默风趣（１３）；声音好听、

洪亮（３）；形象气质佳（３）；性格和蔼可亲（１９）。
５）老师对学生关注度高：包括对学生有耐心（１２）；对学生

责任心强（１４）；平等对待学生（７）；尊重、关心、爱护学生（２５）。
６）课堂状态活跃度高：包括调动学生的兴趣和积极性

（１０）；课堂气氛活跃（３８）。
７）助力学生成长和发展：包括帮助学生建立自信，激发

潜能（３）；关心学生的成长和发展（３）；关注学生学习状况（６）。
８）与学生相处融洽：包括平易近人，与学生相处融洽（９）；注

重师生间互动交流（１０）。
９）教学效果满意度高：包括教学效果满意度高（２２）；课

程满意度高（１７）；学习获得感强（４１）。
１０）学生对老师认可度高：包括对老师满意度高（９０）；教

师知识渊博（１９）；教育理念先进（４）；受到学生尊重（９）。
２．“需改进”教师的主轴式编码结果
通过对“需改进”教师所授课程的评教文本进行主轴式

编码，最终形成了６个主题范畴：
１）教学准备不充分：包括对教学内容不熟悉（３）。
２）教学内容设计粗略：包括教学课时量少（１）；教学理念

落后（１）；教学目标不明确（１）；缺乏理论联系实际（７）；重难
点不突出（２）。
３）教学方法不符合学生预期：包括讲解不够详细（１３）；

教学方式与学生能力不符（９）；课程讲得太快，学生跟不上
（１５）；课堂枯燥无趣，没有活力（１９）；课堂缺乏互动交流
（１２）；老师不会讲课（１２）；照本宣科，不认真教学（３）；作业

量太大，难度大（１２）。
４）师德师风修养不够：包括能严格管理学生（２）；不遵守

上下课时间（４）；过多地讲与课程无关内容（２）；教师师德师
风较差（５３）；做与上课无关的事情（４）。
５）老师人格魅力不足：包括上课声音太小（４）；授课时带

有个人情绪（４）。
６）教学效果不满意：包括学生听不懂（３）；学习效果不满

意（１５）。
（三）选择式编码
选择式编码阶段是对主轴式编码阶段形成的主题范畴

进行进一步分析，并确定能够概括现象核心内容的几个核心
类属。
１．“优秀”教师的选择式编码结果
通过对“优秀”教师的学生评教文本进行编码和逐级分

析，本研究最终确定了四个核心类属：
１）教师具备良好的师德师风，包括师德师风良好、与学

生相处融洽。
２）课堂教学效果良好，包括精心设计教学内容、教学方

法手段多样、老师对学生关注度高、课堂状态活跃度高。
３）教学满意度高，包括助力学生成长和发展、教学效果

满意度高、学生对老师认可度高。
４）教师人格魅力强，包括教师人格魅力强。
２．“需改进”教师的选择式编码结果
通过对“需改进”教师的学生评教文本进行分析，本研究

最终确定了四个核心类属：
１）教师职业素养低，包括师德师风修养较差。
２）教学效果需改进，包括教学准备不充分、教学内容设

计粗略、教学方法不符合学生预期。
３）教学满意度低，包括教学效果不满意。
４）老师人格魅力不足，包括老师人格魅力不足。
四、研究结果与分析
（一）“优秀”教师的课堂特征
通过编码分析，我们发现“优秀”教师的课堂特征主要体

现在以下四个方面：
１．课堂教学效果良好
优秀教师在课堂上展现了出色的教学能力，这主要体现

在以下几个方面：
１）精心设计教学内容：优秀教师能够清晰明确地阐述教

学目标并突出重点和难点，帮助学生更好地理解和掌握知
识。他们的课程内容丰富，准备充分，能够提供充足的学习
资源，激发学生的学习兴趣。并通过理论与实践相结合，帮
助学生更好地理解和应用知识。
２）教学方法手段多样：优秀教师擅长运用多种教学技

巧，将复杂的知识讲解得简单易懂，使课堂生动有趣，增强学
生的参与感。他们重视互动，创造了积极的学习环境。
３）教师对学生关注度高：优秀教师在课堂上表现出对学

生的尊重和关心，平等对待每一位学生，不偏袒，营造了一个
温馨的学习氛围。
４）课堂状态活跃度高：优秀教师能够通过各种方式调动

学生的学习兴趣和参与度，使课堂充满活动，提高了学生的
学习效率。
２．教师具备良好师德师风
优秀教师的师德师风良好，主要体现在以下几个方面：
１）教学态度认真负责：教师对教学工作充满热情，认真

备课，耐心讲解，能够带领学生攻克学习难题，获得学生的认
可和尊重。
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２）师德师风高尚，为人师表：教师具有良好的职业道德，
为人师表，言行举止规范，能够成为学生的榜样。
３．教学满意度高
优秀教师关注学生的学习状况，并给予积极的引导和帮

助，促进学生全面发展。他们的教学内容丰富，教学方法灵
活多样，能够帮助学生掌握专业知识，提升技能和素养。他
们能够引导学生主动思考，开阔学生的思维，培养学生的创
新能力和解决问题的能力。
４．教师人格魅力强
优秀教师幽默风趣的上课风格能够活跃课堂气氛，激发

学生的学习兴趣。他们和蔼可亲的性格，能够与学生建立良
好的师生关系，营造和谐的课堂氛围。

总体来说，“优秀”教师的课堂教学效果良好，主要表现
在教学内容设计合理、教学方法灵活多样、对学生充满关爱、
课堂氛围积极活跃等方面。这些特征为教师专业发展和教
学质量提升提供了重要的参考依据。

（二）“需改进”教师的课堂特征
通过编码分析，发现“需改进”教师的课堂特征主要体现

在以下四个方面：
１．教学效果需改进
学生提出课堂教学准备不充分。认为部分教师教学内

容不熟悉，讲解时出现错误，例如读错字、普通话发音不准确
等，导致学生对课程内容理解困难。

学生提出教学内容设计粗略。认为部分教师教学目标
不明确，重难点不突出，讲解内容缺乏逻辑性和条理性，导致
学生学习效果不佳。此外，部分教师未能将理论知识与实际
应用相结合，导致学生学习兴趣下降。

学生提出教学方法不符合学生预期。认为部分教师上
课缺乏激情，教学方式单一，课堂气氛沉闷，缺乏互动交流，
导致学生学习积极性不高。此外，部分教师未能根据学生的
实际情况调整教学方法，导致学生学习效果不佳。
２．教师职业素养低
学生提出师德师风问题，认为部分教师教学态度不端

正，缺乏责任心，对待学生不够尊重，例如戴有色眼镜看待学
生，不能做到公平公正地对待每一位学生。

学生提出教师教学态度欠佳问题。认为部分教师不认
真备课，上课时接打电话等与教学无关的事情，导致教学过
程中断，影响学生学习。
３．教学满意度低
学生提出学习效果不满意。部分学生认为自己在课堂

上收获甚微，没有学到有用的知识，例如学生反映“就是有点
高估我们的水平了”，说明教师的教学内容未能满足学生的
学习需求。
４．教师人格魅力不足
学生提出教师讲课声音小的问题。部分教师先天说话

声音小，导致学生听不清楚，影响学习效果。此外，学生提出
个别教师授课时带有个人情绪问题。部分教师上课精神状
态不佳，缺乏激情，课堂气氛沉闷，例如学生反映“每天上课
愁眉苦脸的”，说明教师未能以积极饱满的状态进行教学，影
响学生的学习积极性。

五、建议
本文研究结果表明，教学质量评价优秀的教师和教学质

量评价需改进的教师之间存在着明显的差异。教学质量评
价优秀的教师具备良好的课堂教学效果、师德师风、教学满
意度以及个人魅力，而教学质量评价需改进的教师则应在以
下方面加以改进。

（一）提升课堂教学效果
教师应精心设计教学内容，采用多样化的教学方法，关

注学生学习状态，营造活跃的课堂氛围。
（二）加强师德师风建设
教师应树立正确的教育理念，以身作则，为人师表，尊重

学生，关爱学生。
（三）提升个人魅力
教师应注重自身形象气质的培养，以幽默风趣、和蔼可

亲的形象赢得学生的喜爱和尊重。
结语
本文通过对教学质量评价文本进行质性分析，揭示了

“教学质量评价优秀”和“教学质量评价需改进”教师的课堂
特征，为教师专业发展和教学质量提升提供了重要的参考依
据。相信通过教师、学校和教学管理部门的共同努力，可以
有效提升教学质量，促进学生的全面发展。
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