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任务复杂性对民办高校教师教学能力的影响研究
张敏思，李春红

（黑龙江财经学院，黑龙江哈尔滨　 １５０５００）
　 　 ［摘　 要］高等学校教师教学能力的提高是深化教育改革的重要推动力，而民办高校由于办学体制的特殊性，
在学校建设发展的过程中存在着诸多影响因素。任务复杂性，作为民办高校教师教学能力影响的关键要素之一，
它代表着高校教师工作的广度和深度，任务复杂性的高低影响了民办高校教师的教学能力。文章以工作要求－资
源理论作为研究视角，通过研究任务复杂性变量对民办高校教师教学能力的影响机制，研究其内在机理。同时引
入自我效能感，研究其对两个变量之间所起到的调节作用并提出相应的建议和对策，以达到提升民办高校教育质
量的目的，进一步明确民办高等教育改革的方向，为民办高校的高质量发展提供一定的理论支撑，且具有一定的实
践意义。
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　 　 一、研究现状
根据２０１９年教育部发布的《教育部关于深化本科教育

教学改革全面提高人才培养质量的意见》中指出，在教育教
学工作中，要加强提升新任教师和年轻教师的教学能力。
２０２１年３月，中共中央发布了《中华人民共和国国民经济和
社会发展第十四个五年规划和２０３５年远景目标纲要》，其中
指出：要增加学校高水平教师的数量和比例，提升教师的教
书育人能力。教师的基本职责是教学，高校教师教学能力是
指高校教师在教学当中应当具备的对完成教学目标具有推
动作用的特质，如专业知识、学习能力、动机、价值观等。数
据显示，目前国内的民办高校一共有７６４所，比上年减少９
所，占全国高校总数的比例２５ ３７％，占到高校总体数量的
１ ／ ４及以上，比重较高，因此民办高校的教学质量及输送的毕
业生能力水平，对我国人才培养质量影响较大。

二、理论分析
（一）工作要求－资源理论
工作要求－资源理论（Ｊｏｂ Ｄｅｍａｎｄｓ－Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ＪＤ－Ｒ），

主要研究工作环境与心理、行为机制，该理论目前主要应用
在各种职业条件下对于工作者的行为与心理的影响。通常
情况下，当员工被安排较难的工作任务时，员工会产生消极
的心理，使员工产生了工作压力。

（二）任务复杂性
任务复杂性指任务的复杂程度，它会导致工作难以进

行，并且任务越复杂对员工的工作能力要求会越高，使得员
工的注意力和脑力消耗较大，对员工的工作具有较大的挑战
性，员工完成该任务，需要更多的时间和精力，或具备更高的
专业能力或水平。

任务复杂性能影响个体的行为，任务复杂性会使个体产
生压力。任务复杂性通常可以分为挑战性压力源和障碍性
压力源。首先，从挑战性压力源视角分析，任务复杂性能使
个体产生积极情绪，产生更高质量的工作成果。从组织角度
来看，任务复杂性会使组织效率提升，产生更高的组织绩效。
但是，从障碍性压力源角度分析，通任务复杂性会使个体产
生消极情绪，任务复杂性会影响员工的情绪状态。因此，任

务的复杂性在为员工提供挑战性与价值的同时，也有可能使
员工产生焦虑感，影响组织绩效。

（三）自我效能感
自我效能感是指个体相信自身能够完成任务的信心，是

对自身能力的相信程度。自我效能感与个体行为之间会产
生新的关系。自我效能感分为自我效能感低和自我效能感
高两种情况，自我效能感低，个体对自己的能力信心不足，导
致消极情绪的产生，进而影响工作完成质量；自我效能感高，
个体对自己持有较大的信心，产生积极的情绪，认为自身具
备能力去完成挑战性的工作。

（四）教学能力
教学能力是教师顺利完成教学及与之相关的工作的能

力，它具体可划分成不同的维度，教学设计能力、教学实施能
力、教学评价能力、教学反思能力、教学创新能力等方面。教
学设计能力主要包括教学内容的安排，设计教学计划与方
案，分析教学对象，设定精准的教学目标；教学实施能力主要
包括高质量地组织课堂教学，进行良好的师生互动，善于语
言表达；教学评价能力主要包括能够激励学生，实时进行反
馈调控，对学生进行引导。同时，要进行教学反思，进行教学
创新与教学改革等内容。

三、研究对象与研究方法
（一）研究对象
以黑龙江哈尔滨市七所民办高校作为研究对象，通过问

卷星平台发送给老师问卷二维码，共计有１０２位老师认真回
复了调查问卷，其中，本科学历教师１３位，研究生学历教师
８９位，问卷填写结束后，为保证研究数据的有效性，剔除了无
效问卷，最终保留９２份有效问卷。首先，对各变量进行描述
性统计，并确定了中介变量和调节变量。其次，利用ＳＰＳＳ软
件来测量变量主效应、中介效应和调节效应。

（二）研究方法
为了保证研究的信效度，文章对四个变量，即任务复杂

性、自我效能感、教师情绪、教学能力，在国内外成熟量表的
基础上进行修改和加工，使之符合本研究的适用情境，并进
行测量。采用李克特５级量表，“１”代表非常不符合，“２”代
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表基本不符合，“３”代表一般，“４”代表基本符合，“５”代表非
常符合。本次问卷调查包括任务复杂性、自我效能感、教师
情绪、教学能力，共四部分。任务复杂性沿用Ｓｈａｗ和Ｇｕｐｔａ
（２００４）开发的量表，该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α系数为０ ７６０。员
工焦虑沿用Ｎａｕｍａｎ等人（２０１８）开发的量表，该量表的
Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α 系数为０ ９０９。自我效能感沿用Ｄｅｂｏｒａｈ
Ｒ Ｃｏｍｐｅａｕ（１９９５）开发的量表，该量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α系数
为０ ８７０。教师能力沿用全守杰（２０２３）开发的量表，该量表
的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ α系数为０ ７４９。

四、任务复杂性对教师教学力的影响
（一）概念模型
概念模型如下图１所示：

图１　 概念模型

（二）研究假设
１．任务复杂性的主效应
任务复杂性反映了“一项工作需要自由的程度以及它允

许决策自由的程度”。员工从事复杂的工作任务时会产生不
同的情绪。对于教师来说，任务复杂性是指每天从事的工作
内容较多，包括教学、科研、学生辅导，另外还要应对学校的
各种规章制度，使教师不断解锁新技能，大量占用教师的工
作、学习甚至是休息时间，使教师产生持续的学习压力、时间
压力和工作量压力，极其考验教师的工作能力及教师的情
绪。因此，提出如下假设：

Ｈ１：任务复杂性会影响教师教学能力
２．教师情绪的中介作用
根据以往研究，工作的内容和特点会影响员工的心理和

情绪。工作内容在一定程度上会对员工情绪产生影响，而员
工情绪包括积极情绪和消极情绪，而任务复杂性能够有效激
发员工的情绪（包括积极情绪和消极情绪），而员工情绪会进
一步对工作能力产生影响，根据上述机理，提出如下假设：

Ｈ２ａ：任务复杂性影响教师情绪
Ｈ２ｂ：教师情绪影响教师教学能力
３．自我效能感的调节作用
自我效能感分为两种情况，高自我效能感和低自我效能

感，两种自我效能感会对员工情绪产生两种不同的情绪，自
我效能感高，会使教师在面对复杂的任务或工作时，产生积
极的情绪，认为自己有能力、有信心去完成高难度或具有挑
战性的工作，会激发更多的能量去完成工作，提升了工作能
力，产生了更高的教学能力。与之相反，自我效能感低的教
师，当面对复杂的工作内容时，会产生畏惧心理，以消极的态
度面对工作，会回避或应付工作任务，继而会影响工作效率，
也不会收获良好的教学反馈或评价，对教学能力不会产生正
向作用。根据上述分析，提出如下假设：

Ｈ３：自我效能感对教师情绪具有调节作用
（三）结果分析
１．主效应分析
本研究通过皮尔逊卡方检验表明，任务复杂性的高低（１

＝任务复杂性高，０ ＝任务复杂性低）对教师能力的高低影响
显著，Ｐｅａｒｓｏｎ（χ２）＝ ７ ０７５，Ｐ ＝０ ０２５。从上述数据结果反映，

说明任务复杂性会对教师教学能力影响显著。因此，结果支
持了Ｈ１，任务复杂性会影响教师教学能力。
２．中介效应分析
本研究变量的测量题项基本是参考前期相关文献的成

熟量表，并经过专家审核，因此具有较高的内容效度。构建
效度由标准化因子载荷及对应的ｔ值和平均提取方差来测
度。ＫＭＯ值为０ ９２２，大于０ ７，并且巴特利特球形度检验对
应的Ｐ值为０ ０００，说明适合进行探索性因子分析。并且对
应题的因子载荷系数值均大于０ ７，最小为０ ７９１，最大为
０ ９０５，说明题与情绪因子的对应关系良好，效度水平较高。
本文使用ＳＰＳＳ ＰＲＯＣＥＳＳ检验教师情绪的中介作用，选择
Ｍｏｄｅｌ ４，在９５％置信区间下，ｂｏｏｔｓｔｒａｐ样本个数选择５０００，将
任务复杂性作为Ｘ，将教师能力作为Ｙ，将情绪作为Ｍ，进行
ｂｏｏｔｓｔｒａｐ分析。通过计算，中介效应检验结果没有包含０
（０ ００７６，０ ０８２），表明教师情绪的中介作用显著，结果支持
了Ｈ２ａ和Ｈ２ｂ。
３．调节效应分析
本研究参考Ｈａｙｅｓ（２０１２）推荐的Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ方法进行调节

检验。选择Ｍｏｄｅｌ １，５０００ ｂｏｏｔｓｔｒａｐｓ，将任务复杂性作为Ｘ，将
教师情绪作为Ｙ，将自我效能感（０ ＝自我效能感低，１ ＝自我
效能感高）作为Ｍ，进行ｂｏｏｔｓｔｒａｐ分析。发现自我效能感会
影响教师的教学能力（ｃｏｎｄｉｔｉｏｎａｌ ｅｆｆｅｃｔ ＝０ ０５５６，ＣＩ［０ ０１３２，
０ １１０２］，不包含０，ｐ＜０ ０５，ｔ ＝ ２ ２３４７），这一结果支持了
Ｈ３，自我效能感会起到调节作用。

五、结论与启示
（一）结论
本研究根据工作要求－资源理论视角，提出了任务复杂

性对教师教学能力所产生的影响，并提出自我效能感会影响
教师情绪，而教师情绪会进一步影响教师的教学能力。通过
研究数据发现，结果发现，一方面，教师情绪会在任务复杂性
和教师教学能力之间起到中介作用。任务复杂性虽然会对
教师产生更强的压力感，这种压力感包括时间压力感、工作
压力感和工作量压力感，会使教师在被安排任务时产生消极
情绪，但是当引入自我效能感时会对教师的情绪产生两个方
向的影响，当教师的自我效能感较高时，任务复杂性会使教
师在面对任务压力时，会产生自信心或出现挑战的心态，希
望通过学习知识，来面对任务复杂所带来的挑战，这是一种
积极的情绪，会使教师更好地去对待教学工作，能够对教学
能力产生积极的影响；而当教师的自我效能感较低时，任务
复杂性会使教师面对复杂的工作内容产生抵触心理，不愿意
去接受新的工作内容，更倾向于固守自己原有的工作内容，
不愿意离开自己的舒适圈，这种消极情绪会使教师回避新的
教学方法，避免接受新鲜的教学创新，从而影响教学能力的
提升。这些研究发现不仅对任务压力和教育等领域的研究
具有重要意义，而且对管理、技术创新领域，为任务复杂性挑
战下的员工激励提供了借鉴意义。

（二）启示
通过本研究的结论表明，教师的情绪非常重要，它直接

影响了教师的教学能力的提升。而教师情绪的变化，主要受
到任务复杂性的影响，学校各部门在设置教师的工作任务
时，是否关注到了任务复杂性。而民办高校由于受到办学制
度及成本控制的原因，教师人数偏少，工作任务偏多，每位教
师都承担了与教学无关的太大的工作量，而且，民办高校经
常性地面对各种评估工作，如合格评估、质量评估以及各种
检查，教师们压力偏大。因此，学校各部门领导在为教师分
配工作任务时要重点评估该任务复杂性的高低，是否偏离了
教师的工作能力，是否超出了教师的工作时间，因为任务复
杂性直接决定了教师工作的积极性和能动性。在任务复杂
性与教师情绪之间，自我效能感的高低也起到了调节作用。
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而民办高校由于人员流动较大，评完职称或完成学历提升后
的教师大多选择更好的平台而离开，学校不得不招聘大量的
年轻教师，年轻教师比例较高，年轻教师在工作时需要一边
学教学，一边学知识，一边面对各种教学比赛等工作，而学校
会定期有督导和学生对教师进行评分，对教师产生较大的压
力。因此，学校在日常的教学管理过程中，是否关注到了教
师对于自我的认知，是否有较高的自我效能感，教师对自我
的评价起到了关键作用，各部门的领导对于部门教师的教学
评价是否真实合理，学生对于教师的评分标准是否恰当，都
影响了教师们自我效能感的培养，需要引起重视。

（三）问题及建议
１．积极推动民办高校管理体制的完善与革新
民办高校在发展过程中面临着诸多问题，比如高校尤其

关注员工成本与产出效益，由于民办高校的办学资金主要来
源于学生的学费，生源数量直接决定着民办高校的未来。而
支出主要是教师工资与学校硬件建设，而学校建设是必不可
少的一环，而教师的薪资较低，社保基本按本市最低标准上
交，这在很大程度上影响了教师工作的积极性，也降低教师
的安全感。

为解决上述问题，首先，地方政府要加强对民办高校的
支持力度，政府也应给予学生培养的财政补助，制定相应的
政策为民办高校发展提供宽松的制度环境，将歧视民办高校
的现象尽量杜绝，维护教师的尊严，将民办高校真正的视为
高校的组成部分。

其次，从民办高校的角度看，高校自身也要打好基础，将
眼光放远，诚信办学，突出办学特色，在同等院校中脱颖而
出，来赢得社会声誉。

最后，民办高校应该在一定程度上降低回报期望，若将
教育视为逐利的工具，最终必将受到反噬，受伤害的是国家
与学生。因此，扩大学校获取办学基金的渠道，避免受到过
多资本的限制，并广泛寻求社会资金的支持。民办高校要进
一步规范管理，克服官僚主义和形式主义，增强为师生服务
的意识，注重师生的民主参与，营造浓厚的尊师重教氛围，完
善激励机制以增强学术氛围。
２．合理设置任务的复杂性
针对目前众多高校所采取了“非升即走”“非升转岗”“不

合格就通报”等极端做法，民办高校尽量避之或不采用。因
为民办高校本身人员流动性较大，本来就是各公办学校的
“培养基地”，若采取极端做法，只能适得其反，不利于学校的
办学目标及教师教学能力的提升。

民办高校希望“小步快跑”的想法可以理解，但是欲速则
不达，尤其是在师资力量还不够强的情况下采取拔苗助长的
方式，结果可能适得其反。因此，根据上述问题，民办学校要
设定符合实际情况的工作要求，设置合理的工作任务，任务
可能复杂但需要合理。各级教学部门要给教师安排合适的
教学工作量和科研任务，并尽量减少事务性工作；要根据教
师的实际情况制定合适的考核标准，充分发挥考核的激励作
用，重激励、轻惩罚，保护教师的工作积极性，使之努力提升
其教学能力，完成高绩效目标。
３．设计自我效能提升的培训及评价方案
在面临国内高校不断内卷的挑战时，民办高校为了能够

稳定相对合理的教师结构，教师在工作压力较大的环境下，
学校需要关注教师的积极与消极心态，并对教师实施针对性
的支持，这样能够更客观地理解教师教学能力的变化情况。

针对复杂工作任务，首先要评估教学团队的人员构成，
通过分析教师们的工作年限、学历、年龄结构、职称结构等元
素，来分配工作任务。针对有职称评定的教师可以适当增加
工作量，因为往往复杂的工作任务，完成度高会带来较高的
绩效，会对教师未来的晋升和成长有较强的助力。而对于经

验较少的年轻教师，为了能使将来进步得更快，可以进行外
出培训，或作为主要任务负责人的助手，来参与复杂的工作
任务，并给予适当的激励措施，来提高教师参与复杂工作的
积极性，也可以提高教师们的工作投入度，并且能够抵消复
杂任务所带来的消极影响。因此，高校应努力发展教师的素
质提升培训，提供新教学方法、创新教学手段的培训，培养老
师与老师之间、领导与下属、师生之间的良好关系等，并强调
团队合作的重要性。另外，高校在招聘或引进师资队伍时，
要关注自我效能感更强的人，加大自我效能感强的人员的录
取比例，也应重视在日常工作中对自我效能感较强的老师的
职业发展，通过设置激励机制帮助教师培养和保持自我效
能感。
４．设置合理的民办高校薪酬及激励机制
民办高校教师目前的薪酬待遇设置不合理，教师承担着

繁重的工作任务，每天疲于应付各种考核指标，并承担许多
与本职工作不相关但却不得不完成的大量任务，但是教师们
的工资福利却与付出不对等，这极大地影响了教师工作的积
极性，也使员工产生了不安全感。为改善上述情况，政府与
高校必须深入思考，如何设置合理的薪酬激励机制，提高民
办教师的福利待遇，这是当下亟待解决的问题。

首先，民办高校与公办高校目标是一致的，旨在为国家
培养人才。政府可以通过制定维护民办教师福利待遇的规
范，强制办学企业制定合理的基本工资标准及社保比例。民
办高校需要合理分配各种支出比例，在提高办学条件的同
时，保证师资队伍的稳定性，毕竟教师是学校的人力资本，人
员稳定才能保证职称结构的合理，同时也可以保证人员梯度
的合理配制，才能保证较高的教学质量，培养符合新质生产
力条件下的人员。

其次，民办高校需要改变传统管理模式下的科层制管理
制度，树立以“教师”为中心的管理体系，设置以教务处为主，
其他各教学部门为主的扁平化管理模式，合理制定各教学任
务，并将复杂多样的任务进行分级，按重要性、紧急性分别分
配不同的教职人员，减轻教师的工作压力，营造良好的工作
氛围。

最后，定期对工作态度认真、积极参加教研活动、教学比
赛、学生比赛的教师进行奖励，通过教师座谈会、教师工作室
访谈等方式了解教师的工作和心理状态，并适时提供合理性
建议和帮助。积极落实双向沟通机制，加强教师的归属感和
安全感，提升教师的幸福感。
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