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　 　 ［摘　 要］随着数字信息技术与物流业深度融合，物流行业从传统物流向智慧物流转型升级，对物流人才的适
岗能力提出了新要求。本文以数字河北传统产业的转型升级和区域物流产业集群的发展为契机，遵循产业需求与
人才培养深度融合的逻辑，围绕提升人才培养质量，调研高职物流教育现状与人才供给问题，结合网络招聘数据分
析物流人才需求变化，从而厘清物流人才供需矛盾，进而构筑物流产业链与人才培养链深度融合的五位一体人才
培养模式，探析高职物流专业智慧化转型的路径，为培养出契合行业需求的物流人才提供借鉴意义。
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　 　 一、数字经济下河北区域产业和物流业发展现状
（一）河北区域产业升级发展现状
京津冀三地产业协同发展中，河北以钢铁、建材、化工、

机械和轻纺等传统制造业为主，北京第三产业、天津现代工
业产业体系的发展无论在结构上还是在质量上都远超河北，
具有明显的产业梯度优势和科技创新优势。因此，实现河北
经济高质量增长的关键在于产业结构优化升级，将低端产业
升级为高端产业。河北产业发展中需要考虑地区的区位优
势、产业承接能力、产业需求和劳动力供给等因素，提高产业
之间的关联程度和资源配置效率，从而实现实质性的产业结
构优化升级。

党的二十大报告强调，加快发展数字经济，促进数字经
济和实体经济深度融合，打造具有国际竞争力的数字产业集
群。据统计，２０２３年，河北省数字经济产业增加值超过１４００
亿元，占ＧＤＰ比重３６％，河北数字经济核心产业发展相对缓
慢，河北省的数字经济发展水平排名处于中等偏下，低于全
国平均水平。２０２３年，河北省发布了《加快建设数字河北行
动方案（２０２３—２０２７年）》，提出实施制造业数字化转型行动。
河北省加强传统产业的数字化改造不仅需要智能技术作为
动力，还要有智慧物流的强力支撑，智慧物流是智能制造的
动脉系统，而且人才缺乏已成为制约各行业数字化转型的关
键基础因素，大力培养智慧物流人才迫在眉睫。

（二）河北智慧物流业发展现状
２０２４年４月，《２０２３中国数字物流发展报告》发布，报告

数据显示，随着数字经济国家战略的不断推进以及数字技术
与现实产业融合程度加深，物流企业数字化转型的步伐持续
加快，新成立的数字物流企业逐年增多。截至２０２３年１２月
３１日，经营范围涉及数字物流的企业（包括在业、存续）达到
２ ２万多家。其中，２０２３年成立的企业数量达５９００余家，占
比为２６ ３７％。可见，数字技术在物流各环节中的应用程度

日趋加深，推动物流各领域智能化改造升级，物流行业数字
化发展将迎来新的机遇。

伴随数字河北传统产业的转型升级和千亿级现代商贸
物流产业集群的建设，需要高度匹配智能化制造的物流系
统，需要智慧物流的强力支撑。目前河北省物流效率仍处于
国内较低水平，仓储物流自动化是关键突破口。２０２３年，河
北省发布了《加快建设数字河北行动方案（２０２３—２０２７
年）》，提出推进仓储设施智能化改造，打造国家智慧物流骨
干网络节点。根据《河北省智慧物流专项行动计划（２０２０—
２０２２年）》信息显示，河北省智慧物流园区（港口）有２５个，
智慧物流项目达６５个。总体来看，河北省智慧物流业发展取
得了长足进步，但还存在区域发展不平衡、未能满足制造业
转型发展需求、物流人才培养与企业需求错配等问题。智慧
物流的发展关键在于物流人才保障，高职院校肩负着培养高
素质技能型人才的任务，要提升物流人才服务区域产业的能
力，必须进行物流专业的智慧化转型，以培养出符合市场需
求的高素质复合型人才。

二、高职物流专业人才培养概况
从“供”端出发，通过问卷调查和实地访谈等方法，调研

了解河北省高职物流专业建设和人才供给情况。指出高职
物流教育存在人才供给数量不足、专业设置结构失衡和人才
培养质量待提升等突出问题，物流人才供给的“数量”“结构”
“质量”与企业岗位需求契合度较低。

（一）高职物流专业建设现状
全国职业院校专业设置管理与公共信息服务平台数据

显示，２０２４年河北省６２所高职院校中开设物流类专业的有
３７所，占比５９ ６８％。全省高职院校开设了７个物流类专业，
其中现代物流管理专业最为普遍，共有３４所开设院校，保定
职业技术学院、河北化工医药职业技术学院均开设２年制和
３年制的现代物流管理专业。开设智能物流技术、物流工程
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技术等智慧物流相关专业的院校仅有４所。河北交通职业技
术学院、石家庄铁路职业技术学院和保定职业技术学院作为
全省代表性院校，物流类专业整体办学能力较为突出。

（二）高职物流人才供给情况
１．物流人才总体数量不足
目前，河北省内共有３７所高职院校开设物流类专业，毕

业生多数从事物流一线传统工作岗位。考虑到京津等周边
城市的吸引力，培养的人才就业去向主要是京津冀地区的物
流业和先进制造业，从事业务操作、基层管理、市场开发与营
销和客户服务等工作。在物流企业向数字化、智能化转型升
级的背景下，每年有大量毕业生到京津就业，使得河北省内
物流人才有效供给数量严重不足，特别是技术技能型人才缺
口较大。
２．物流专业设置结构失衡
对照教育部高等职业教育专业目录（２０２１年）中物流类

专业领域，河北省物流专业设置存在明显的结构性失衡。尚
无院校开设冷链物流技术与管理、采购与供应管理和供应链
运营３个专业。港口物流管理、工程物流管理和物流工程技
术３个专业分别只有１所院校开设。围绕河北健全制造业智
能物流体系、推进京津冀跨区域供应链共同治理机制、发展
智慧全程冷链物流以及唐山港多式联运示范项目等智慧物
流专项行动计划工作任务，都需要冷链物流、港口物流以及供
应链人才的支撑。可见，物流人才供需在结构上契合度偏低。
３．物流人才培养质量待提升
物流业各细分领域正经历转型升级的关键时期，从业务

类型看，由传统的物流服务视角向采购、生产、销售各环节延
伸，与制造业、商贸业、农业等产业深化合作，拓展物流服务
的范围与边界，推动供应链一体化。从技术创新领域看，物
流企业在技术创新和数字化转型方面的投入仍在稳定增长，
助力衔接产业数智化转型趋势明显。但是目前河北省高职
院校供应链运营、智能物流技术、冷链物流技术与管理等数
智化专业开设较少，院校人才培养能力待提升。此外，开设
最多的现代物流管理专业，各院校人才培养定位呈现相似
性，人才培养质量与企业发展需求错配，物流人才供需在“质
量”上缺乏足够高的契合度。

三、数字经济下物流岗位需求和岗位胜任力
从“需”端出发，通过网络招聘数据的挖掘分析，明晰物

流业岗位需求变化和特征。立足于河北省区域发展特色及
定位，选取区域内对物流人才需求较大的商贸物流、生产物
流和第三方物流企业，对企业的中高层管理人员进行专访，
分析物流人才应达到的知识、能力和素质等岗位胜任力要求。

（一）物流业岗位需求情况
《２０２３中国数字人才发展报告》显示，从行业紧缺度来

看，２０２２年交通／物流／贸易／零售行业数字人才ＴＳＩ指数（ＴＳＩ
即Ｔａｌｅｎｔ Ｓｈｏｒｔａｇｅ Ｉｎｄｅｘ的缩写，意为人才紧缺指数）为１ １５，
ＴＳＩ＞１，表示交通／物流／贸易／零售行业数字人才供不应求。
在数字经济背景下，物流专业人才的工作岗位开始发生转
变，通过智联招聘平台搜索关键词“物流”，针对默认排序前
２００条的招聘信息进行整理，分析物流岗位需求情况。调查
数据显示，传统物流岗位仍是企业招聘需求的主体，包括物
流专员、物流管培生、物流客服和物流调度员等。可见，数字
化时代背景下，大型头部企业纷纷布局智慧物流发展战略的
同时，中小型物流企业的转型升级更是迫在眉睫。

综合分析，传统的物流操作、分拨和调度等作业活动已

经逐步被智能设备所替代，物流企业核心工作领域和工作岗
位发生变化，对物流人才的岗位胜任力提出了新要求。具体
表现在：物流基础性岗位人才需求减少；物流智能设备运维
人才需求增加；智能技术研发类人才需求增加；创新型、发展
型、复合型人才需求增加。

（二）物流岗位胜任力要求
在数字经济背景下，物流人才需求开始发生转变。通过

走访长城汽车、菜鸟、中国邮政、京东等多家企业，调研发现
在高职物流人才培养中，不仅需要学生掌握智慧物流知识、
技术以及运营流程等，还需要物流人才懂生产、通技术、会设
备，这种创新型、发展型和复合型人才是产业转型升级发展
所需的。数字经济下的物流人才培养要求包括素质、知识和
能力要求３个方面。
１．素质要求
数字经济背景下，企业要求物流人才具备更高的职业素

质。调查结果显示，企业要求员工具备正确的价值观、职业
观，良好的身心素质和职业道德素养，环境适应力、创新能
力，良好的大数据思维和跨界协同共享思维等。以河北保定
长城汽车为例，在２０２４年采购专员招聘岗位内容中强调推动
采购数字化进程，任职要求中特别指出需具备团队协作精神
和创新思维，善于自我驱动和自我管理。可以看出传统制造
业转型升级过程中对于物流数字化的重视。
２．知识要求
通过对物流学生应学习掌握的必备知识和技能的调查。

结果显示，物流人才应具备办公软件操作能力，物流作业与
管理能力，物流规划与设计能力、大数据处理与分析能力、智
慧物流业务运营与操作能力等。京东、菜鸟在各自官网与招
聘网站发布数据研发工程师、数字供应链Ｊａｖａ开发高级工程
师、商业数据分析师、运营数据分析师、仓储自动化方案规划
等岗位，重点引进研发人才、数据分析和规划人才。
３．能力要求
物流企业要求员工具备更高的综合能力。调查结果显

示，企业要求员工具备沟通能力、客户开发与维护能力、团队
协作能力、组织协调能力，要求具备信息处理能力、分析解决
问题能力和持续学习能力等。例如京东集团招聘物流专员
岗位，不仅要求具有相关物流业务知识，掌握现场管理的技
能与营运流程，还需要掌握Ｅｘｃｅｌ函数及透视表的使用，可分
析数据抓取现场问题，推动改善运营流程的能力。

四、高职物流专业智慧化转型路径
（一）根据物流产业空间链布局情况，明确人才培养目标
空间链即为物流产业链在一定区域内的空间分布。河

北省各个区市位置不同、优势不一。具体布局为：西北冷链
物流区、中部空港物流区、东部沿海港口物流区和南部制造
业物流支撑区，四区紧密配合，共同承担京津冀区域发展的
配套物流服务功能。在数字经济背景下，高职院校在物流人
才培养过程中，可以从空间链角度，结合四区发展物流业的
不同重点，根据院校办学目标，明确人才培养定位，结合区域
产业发展、行业企业需求、岗位任职要求，开展教育教学改
革，提高物流人才培养与区域产业经济发展的契合度。

（二）按照物流产业供需链变化态势，调整专业布局设置
物流产业上下游企业之间形成的供需关系即为供应链。

分析产业升级过程中的物流人才供需现状，明晰供需变化和
矛盾，进而调整专业布局设置。伴随产业数字化转型，高等
职业教育紧盯数字技术前沿，从专业名称到专业内涵全面推
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进传统专业智慧化转型升级，使人才培养适应数字经济变
革。一是加快专业升级改造，布局一批新兴专业，增设智慧
物流相关专业或方向，提升智慧物流人才培养能力。二是跨
专业融合发展，打破专业界限和壁垒，实现物流专业与相关
专业的跨界融合，跨系融合、跨学科建设专业群。例如基于
学校专业建设基础，探索形成现代物流管理与大数据技术、
人工智能技术应用等专业群融合发展的特色培养路径，协同
提升专业建设质量，形成跨专业融合的智慧物流人才培养新
模式。

（三）对照物流产业产品链作业环节，优化专业课程体系
产业链理论认为产品的上下游关系形成产品链。从物

流产业来看，其产品链主要是以不同物流环节的服务为基础
创造价值，形成物流服务供应链，物流服务产品的生产和消
费具有同步性。物流人才培养应遵循物流服务产品链环节
顺序，实现课程体系与岗位能力、课程标准与职业标准、课程
内容与工作任务的对接。遵循职业能力培养递进规律，高职
院校要依据专业定位和岗位能力需求进行人才培养，以职业
道德和职业素养教育为基础，以岗位技能训练及“１＋Ｘ”证书
考取为培养核心，以就业岗位所需的知识与技能为基础设置
物流专业的公共基础课程、专业基础课程、专业核心课程和
专业拓展课程，构建数字化分层递进课程体系。其中，根据
院校办学特色和专业定位确定专业核心课程，如智能物流技
术与装备、采购与供应链管理、生产物流管理、物流系统规划
与设计等。

（四）结合物流产业价值链构成情况，培养人才核心能力
价值链是原材料转换成一系列最终产品并不断实现价

值增值的过程。价值的创造与增值是产业链发展的前提，更
是产业链的核心竞争力。中国物流与采购联合会党委书记、
会长何黎明表示智慧物流成为物流企业转型升级的核心竞
争力。因此，物流产业人才培养主要是培养学生具备数字
化、智慧化核心能力。加强校企合作，构建校企双方共赢共
需的运作环境，探索适合区域经济发展的校企合作、产教融
合的协同育人模式。在企业真实项目中精准训练学生智慧
物流真技能，在企业挂职锻炼中提升教师智慧物流专业授课
与创新能力。

（五）紧跟物流产业技术链发展前沿，改进实践教学条件
技术链指产业生产活动过程中涉及的一系列相关技术，

按照产品生产的上下承接关系物化到产品当中的技术所组
成的链条。紧跟智慧物流相关领域的先进技术，通过行、企、
校共建共享或ＶＲ虚拟现实技术等方式，使实训设备配置水
平与技术进步要求相适应。构建物流人才培养实践教学体
系，打造以智慧物流场景为基础的理论与实践相融合的实训
教学项目，通过岗位认知实训、课程项目实训、职业技能大
赛、职业能力等级认证和创新创业分层递进培养学生适岗能
力。组建数字经济背景下“跨专业、跨组织、跨行业”的跨界
式智慧型教师创新团队，协同实施跨学科的智慧物流设备管
理、物流工程技术等专业课程的实践教学，满足教学需要。

当前，物流行业数字化、智慧化转型进入关键期。针对
高职物流教育中“供”“需”两端的矛盾，构建物流产业链与人
才链相融合的五位一体人才培养模式，围绕人才培养目标、
专业布局、课程体系、核心能力、实践教学等方面，提出高职
物流专业智慧化转型的路径。创新物流专业建设，构建物流
专业教育的智慧物流新模式，提高高职物流人才培养与区域
产业升级需求的适应性。
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