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　 　 ［摘　 要］本研究采用语篇－历史分析法，对阿里巴巴、金鹰集团和正大集团这三家华商企业的英文官方网站上
的公司介绍进行了话语策略分析，主要探究了文本中所采用的指称策略、述谓策略、视角化策略以及强化／弱化策
略，以及这些策略是如何共同塑造企业身份的。研究结果表明，尽管三者在话语策略上有共通之处，比如都着重强
调了创新性、全球化视野和对社会责任的承担，但在塑造各自企业身份时各有侧重。阿里巴巴集团强调其作为数
字经济的创新引擎，致力于赋予商家和消费者更大的能量；金鹰集团着重展现了其在全球资源管理和可持续性发
展方面的领导作用；而正大集团则突出了其业务的多元化和对提升生活质量的坚定承诺。
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　 　 引言
身份，来自哲学范畴，已成为社会学、心理学、语言学、传

播学等学科的研究话题。对于个人和群体而言，身份指“特
定社会关系”中的位置或地位。对于机构而言，身份是“机构
定义自身和自我呈现的方式”。企业身份属于机构身份，指
个体或团体对企业的期望、态度和印象的综合。身份是一个
复杂的概念性特征。身份研究在本质主义视角下是静态的、
固定的、单向的，在社会建构主义视角下是动态的、多重的、
磋商的、流动的。越来越多的企业意识到企业身份的构建就
是造就企业的形象，而企业形象就是一种特殊的“资产”。国
内外企业身份研究多是从管理学、传播学以及营销学视角展
开。企业身份构建多是以话语的方式呈现并建构的，如公司
介绍、主席致辞、年报、召回通知、致股东辞等。语言学视角
下的企业身份研究以话语分析为主。企业身份构建中的话
语策略已然成为企业的语言“战略”。相比于管理学、传播
学、营销学等视角的研究，语言学视角下的企业身份研究相
对较少，而对于华商企业身份构建对比研究就更是鲜见。

“人类命运共同体”是新时代中国特色社会主义基本方
略的重要内容之一，受到国际社会的高度评价和热烈响应。
海内外的华商是践行“人类命运共同体”“一带一路”理念重
要的参与者、推动者。据统计，全球６０００多万华侨华人中，有
４０００多万分布在“一带一路”沿线的６５个国家和地区，其中
近３５００万分布在东南亚地区。海外侨商侨领不仅数量多，而
且分布广、实力强，活跃在当地经济、政治、社会、文化等各个
领域。华商企业身份建构的对比研究在当前的国家战略下
具有一定的必要性和紧迫性，对于华商企业，包括已经或即
将走向海外的中国企业审视、完善自己的身份构建、形象展
示具有现实的指导或借鉴意义。

一、研究方法
本研究主要以个案研究的方式展开，选取有代表性的华

商企业，研究企业身份与企业话语的互构。企业话语是彰显
企业理念、文化、运营等的“重要载体”和“话语表征”。企业

身份对于企业有着诸多重要的意义，影响着社会公众对企业
的评价、客户对企业产品和服务的采购意愿，也影响着企业
员工对企业的认同度和工作投入度，也影响着企业获得各种
资源的能力。

本研究选取企业官网上的英文公司介绍作为语料来分
析企业在建构企业身份时语篇的话语策略使用。企业官网
上的英语公司介绍通常包含以下部分：公司历史、业务范围、
竞争优势、使命与愿景、核心价值观、常见问题解答等，以展
示企业的主要和重要信息，从而建构企业身份，树立恰当的
企业形象。英语公司介绍对于品牌形象塑造、信息透明化、
产品和服务推介、目标和文化传达、人才吸引、与客户、投资
者、员工等的关系处理等方面等都起着关键的积极的作用。

研究语料主要来源于三家华商企业官网上发布的英文
公司简介。全球化智库（ＣＣＧ）发布的《世界华商发展报告
２０１８》《世界华商发展报告２０１９》评选出了世界最具影响力华
商企业，根据这些企业官网上的英语公司简介的完整性，地
处同一区域的选取一家，确定了三家华商企业作为研究对
象，分别为阿里巴巴、金鹰集团、正大集团。三家华商企业的
英文简介篇幅长短不一，总字数为３８４６。

本研究采用语篇－历史分析法的分析框架，以语料库软
件Ａｎｔｃｏｎｃ作为辅助工具。语篇－历史分析法由英国兰卡斯
特大学的Ｒｕｔｈ Ｗｏｄａｋ教授及其团队创立，也称为批判性语篇
分析理论。该方法坚持批判理论的“社会哲学取向”，旨在分
析话语中积极的、消极的表征，从而阐明话语的真实意图。
该方法的话语分析通常包括三个维度：主题维度、策略维度
及语言维度。本文主要侧重从策略维度进行分析，以探索英
文公司介绍的语言特征及建构的企业身份。本研究采用了
定量和定性相结合的研究方法。

二、研究结果
基于观察语料库和Ｗｏｄａｋ提出的分析策略，这里主要分

析了在三家企业英文公司介绍中都使用的指称策略、述谓策
略、视角化策略以及强化／弱化策略。
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（一）指称策略
指称策略常被视作理解身份结构的关键，往往用来突显

群体或个体的某种形象。企业一般会使用公司名称指代企
业本身，包括公司全程或简称，也会使用人称代词ｗｅ、ｏｕｒ、ｕｓ
等代词，两种不同指代方式彰显了企业不同的群体身份。在
三家企业的英文公司简介中，这两种指代方式均有使用，但
频次和占比存在一定的差异。金鹰使用公司名称指代企业
自己的频数为４７，占比５２ ２２％，明显高于正大公司的
２０ ３４％以及阿里巴巴的２８ ９９％。公司名称作为企业在社
会存在的符号标记，将自身与其他企业区分开来。使用公司
名称指代企业本身的目的在于使企业独立于社会群体，树立
相对客观、权威的企业形象，建构企业的群外身份。公司名
称的多次、反复出现也有利于加强人们对于公司名称的记
忆，留下深刻的印象。而正大和阿里在指代企业自身时，使
用代词的方式占比要高于使用公司名称的方式。正大使用
代词指代企业自身频次为４７，占比７９ ６６％；阿里使用代词指
代企业自身频次为４９，占比７１ ０１％。这表明正大和阿里在
公司英文简介中，更侧重使用ｗｅ、ｕｓ、ｏｕｒ等第一人称代词。
第一人称代词的使用是企业对外宣传时常用的策略，以“我
们”的第一人称视角代词，具有“移情”的效果，能起到拉近心
理距离，促使话语双方联系在一起，让读者更有亲切感，树立
相对亲切、融入的、同属同一群体的群内身份，让话语表达更
有说服力和感染力。特别需要指出的是，阿里巴巴在英文公
司报告中使用了“Ａｌｉｒｅｎ”（阿里人）来指代所有阿里巴巴的员
工，构建了一种团队和社区的感觉，体现了员工的归属感和
责任感。“Ａｌｉｒｅｎ”作为一个集体名词，强调了员工的情感投
入和对公司的忠诚以及他们对工作和社区的责任感。它不
仅是对员工的简单指代，更是公司文化、使命感、责任感和集
体身份的象征。通过这种指称的使用，阿里巴巴传达了其作
为一个集体，共同追求目标和愿景的决心。

三家企业在指代利益相关方时，主要的指称方式是使用
名词和人称代词。这里的名词主要包括ｅｍｐｌｏｙｅｅ（ｓ）、
ｃｕｓｔｏｍｅｒ（ｓ）、ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒ（ｓ），正大、金鹰、阿里使用名词的频
次分别为６、１０、２０，占比分别为６０％、５８ ８２％、４８ ７８％。正
大的英文公司介绍中没有出现ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒ（ｓ）。三家企业的
英文公司介绍中主要的企业利益相关都是员工和客户，占比
有所差异：正大的英文公司介绍中员工占比为６６ ６７％，客户
占比为３３ ３３％；金鹰的占比分别为２０％、７０％；阿里的占比
为２０％、６０％。金鹰和阿里的英文公司介绍中，还出现了利
益相关方———股东，占比分别为１０％、２０％。这些数据表明，
三家公司都认为利益相关方与企业自身的身份构建息息相
关，与企业的生存与发展休戚与共，而其中正大更突显了员
工身份与企业身份的联系；金鹰、阿里更突显了客户与企业
身份的联系；金鹰、阿里还涵盖了股东身份和企业身份的关
联，特别是阿里员工身份和股东身份的建构比例是一样的。
在企业的英文企业介绍中，指代利益相关方所使用的代词主
要是ｔｈｅｙ、ｔｈｅｍ、ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ。特别需要注意的是，阿里的英文
公司介绍中第一人称ｙｏｕ和ｙｏｕｒ共出现的频次达到了３３次，
而ｔｈｅｙ的频次为２，占比分别为９ ５２％和９０ ４８％。无论英
文公司介绍中使用名词或代词指代利益相关方，都是在构建
员工、客户、股东相对于企业的群外身份，他们是独立于企业
主体的主体。从而树立一种独立、客观、权威的企业身份。

例１：Ｗｏｒｋ ｉｓ ｎｏｗ，ｌｉｆｅ ｉｓ ｆｏｒｅｖｅｒ． Ｗｈａｔ ｙｏｕ ｄｏ ｉｎ ｙｏｕｒ ｊｏｂ

ｉｓ ｕｐ ｔｏ ｙｏｕ，ｂｕｔ ｙｏｕ ｈａｖｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｔｈｅ ｏｎｅｓ ｗｈｏ ｌｏｖｅ
ｙｏｕ． Ｅｎｊｏｙ ｗｏｒｋ ａｓ ｙｏｕ ｅｎｊｏｙ ｌｉｆｅ；ｔｒｅａｔ ｌｉｆｅ ｓｅｒｉｏｕｓｌｙ ａｓ ｙｏｕ ｄｏ
ｗｏｒｋ． Ｉｆ ｙｏｕ ｌｉｖｅ ｗｉｔｈ ｐｕｒｐｏｓｅ，ｙｏｕ ｗｉｌｌ ｆｉｎｄ ｒｅｗａｒｄ． Ｙｏｕ ｍａｋｅ
Ａｌｉｂａｂａ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ａｎｄ ｍａｋｅ ｙｏｕｒ ｌｏｖｅｄ ｏｎｅｓ ｐｒｏｕｄ． （Ａｌｉｂａｂａ）

阿里的英文公司介绍中采用了“ｙｏｕ”和“ｙｏｕｒ”指代员工。
这一指代策略基本没有在另外两家企业的英文公司使用。
其实在大部分企业的英文公司也较少使用第二人称指代员
工。这一策略的使用表明阿里愿意和员工做更多的直接对
话与交流，吸引更多员工加入企业，认同企业构建的企业身
份，在企业工作中找到归属感，从而提高员工的工作动力和
创新能力，为企业创造价值的同时从而也发现和提升员工的
自我价值。

（二）述谓策略
述谓策略指通过用明显的或隐含的谓语，通过褒义词或

贬义词，对人或事物的特点、品质或性质做出肯定或否定、积
极或消极、贬义或赞赏的评价，表达作者的态度和立场。三
家企业的英文公司报告中，均主要使用了肯定的、积极的述
谓策略。

阿里巴巴在表述自己的使命与愿景时，使用了强烈的动
词，如“ｍａｋｅ ｉｔ ｅａｓｙ”和“ｃｈａｍｐｉｏｎ ｓｍａｌｌ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ”；在表述自
己的价值观时，使用了排序和比较级的词来传达价值优先
级，如“Ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｆｉｒｓｔ”；在表述自己的行动和决策时，使用了
动态动词，如“ｄｏｎａｔｅｄ”和“ｄｉｓｐａｔｃｈｅｄ”。

正大集团在表述使命与愿景时，使用了包含承诺和改善
的动词，如“ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｌｉｆｅ”和“ｓｕｐｐｏｒｔ ｔｈｅ ｇｒｏｗｔｈ”；
在表述自己的价值观时，使用了强调原则和方法的动词，如
“ａｄｈｅｒｅ ｔｏ”和“ｓｔｒｅａｍｌｉｎｅ”；在表述自己的行动时，使用了反
映适应性和创新的动词，如“ａｄａｐｔ ｔｏ”和“ｉｎｎｏｖａｔｅ”。

金鹰集团在表述使命与愿景时使用了表达可持续发展
和改善生活的动词，如“ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｌｉｖｅｓ”和“ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ”；在表述价值观时，使用了强调团队合作和个人
责任的动词，如“ａｌｉｇｎｅｄ ｂｙ ｏｕｒ ｃｏｍｍｏｎ ｐｕｒｐｏｓｅ”和“ｔａｋｅ
ｏｗｎｅｒｓｈｉｐ”；在表述自己的行动时，使用了描述全球运营和战
略合作的动词，如“ｍａｎａｇｅｓ”和“ｄｒｉｖｅ”。

三家企业都使用了述谓策略来表述公司的使命、愿景和
价值观，都强调了对客户、社会和环境的承诺，描述了公司的
行动和战略。归纳起来，述谓策略的使用帮助塑造了公司的
形象、构建了企业的身份，并传达了它们的核心理念和业务
重点。阿里巴巴强调通过技术和创新来实现其目标，正大集
团强调了多元化和全球业务的适应性以及通过技术和创新
来简化操作，而金鹰集团强调了资源的可持续开发和对社
区、国家、气候、客户和公司的全面价值创造。述谓策略的使
用帮助塑造了公司的形象，并传达了它们的核心理念和业务
重点。

（三）视角化策略
视角化策略指通过报道、描述、叙述或转述的方法来表

明自己的视角和观点。这里对表征视角化策略常见的语篇
手段———引述进行分析。引述包含直接引述（使用引号和原
话）和间接引述（转述或解释他人的话语）。引述可以用于构
建话语的权威性、展示不同观点、建立话语的可信度。

三家企业的英文公司介绍均没有明显的直接引述，而是
倾向于使用间接引述来传达公司的理念、价值观和愿景。

例２：Ｏｕｒ ｆｏｕｎｄｅｒｓ ｓｔａｒｔｅｄ ｏｕｒ ｃｏｍｐａｎｙ ｔｏ ｃｈａｍｐｉｏｎ ｓｍａｌｌ
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Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ＨＵＢＥＩ Ｏｐｅｎ Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｌｌｅｇｅ

　 　 　 　 　 　
Ｖｏｌ． ３８． Ｎｏ． ７（Ｇｅｎ． Ｎｏ． ３８９）
Ａｐｒ．（ｆｉｒｓｔ ｈａｌｆ）２０２５



ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ，ｉｎ ｔｈｅ ｂｅｌｉｅｆ ｔｈａｔ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｗｏｕｌｄ ｌｅｖｅｌ ｔｈｅ ｐｌａｙｉｎｇ
ｆｉｅｌｄ ｂｙ ｅｎａｂｌｉｎｇ ｓｍａｌｌ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｏ ｌｅｖｅｒａｇｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｔｏ ｇｒｏｗ ａｎｄ ｃｏｍｐｅｔｅ ｍｏｒｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｉｎ ｄｏｍｅｓｔｉｃ ａｎｄ
ｇｌｏｂａｌ ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ． （Ａｌｉｂａｂａ）

例３：Ｗｅ ａｒｅ ｃｏｍｍｉｔｔｅｄ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ ｌｉｆｅ ｆｏｒ
ｐｅｏｐｌｅ ｌｉｖｉｎｇ ｉｎ ｅｖｅｒｙ ｃｏｕｎｔｒｙ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｗｅ ｏｐｅｒａｔｅ，ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ
ｔｈｅ ｇｒｏｗｔｈ ｏｆ ｔｈｅｉｒ ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ，ａｎｄ ｔｈｅ ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅｉｒ
ｎａｔｕｒａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ． （ＣＰ Ｇｒｏｕｐ）

例４：ＲＧＥｓ ｖｉｓｉｏｎ ｉｓ ｔｏ ｂｅ ｏｎｅ ｏｆ ｔｈｅ ｌａｒｇｅｓｔ，ｂｅｓｔ－ｍａｎａｇｅｄ
ａｎｄ ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅ － ｂａｓｅｄ ｇｒｏｕｐｓ，ｃｒｅａｔｉｎｇ ｖａｌｕｅ ｆｏｒ ｔｈｅ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ，ｃｏｕｎｔｒｙ，ｃｌｉｍａｔｅ，ｃｕｓｔｏｍｅｒ ａｎｄ ｃｏｍｐａｎｙ． （ＲＧＥ）

阿里巴巴使用了“ｗｅ ｂｅｌｉｅｖｅ”“ｉｎ ｔｈｅ ｂｅｌｉｅｆ ｔｈａｔ”等表达，
间接反映了创始人和公司的信念和价值观。正大集团通过
使用“ｗｅ ａｒｅ ｃｏｍｍｉｔｔｅｄ ｔｏ”“ｏｕｒ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｉｓ ｄｅｅｐｌｙ
ｒｏｏｔｅｄ ｉｎ ｔｈｅ Ｓｉｘ Ｃｏｒｅ Ｖａｌｕｅｓ”等表达，间接传达了集团的承诺
和价值观。金鹰集团使用了“ｏｕｒ ｖｉｓｉｏｎ ｉｓ ｔｏ ｂｅ”“ｗｅ ｓｔｒｉｖｅ
ｔｏｗａｒｄｓ”等表达，间接引述了公司的愿景和努力方向。

（四）强化／弱化策略
增强／削弱策略指通过修饰话语（增强／削弱）的言外之

力，即其义务情态或认识情态身份，以定位该命题在语篇中
的地位。三家企业的英文公司介绍通过不同情态手段的运
用来传达企业不同的对话态度。Ｈａｌｌｉｄａｙ把情态动词分为三
类量值等级，由高到低分别为：（１）高量值情态动词（ｍｕｓｔ，
ｏｕｇｈｔ ｔｏ，ｎｅｅｄ，ｈａｖｅ ｔｏ）；（２）中量值情态动词（ｗｉｌｌ，ｗｏｕｌｄ，
ｓｈａｌｌ，ｓｈｏｕｌｄ）和低量值情态动词（ｃａｎ，ｃｏｕｌｄ，ｍａｙ，ｍｉｇｈｔ）。
高量值情态动词传达的话语态度一般比较绝对、协商空间有
限。中量值情态动词传达的话语态度相对委婉，不失亲切但
又能表明态度。而低量值情态动词传达的话语态度则留有
余地，能减少距离感，能增加亲切感。

根据检索结果，正大的英文公司介绍中情态动词出现的
频次是７，全文占比０． ９３％；金鹰的英文公司介绍中情态动词
出现的频次是４，全文占比是０ ２１％；阿里的英文公司介绍中
情态动词出现的频次是１５，全文占比是１ ２９％。

正大的英文公司介绍中使用的情态动词中占比最多的
是高量值情态动词ｍｕｓｔ，４２ ８６％，中量值情态动词和低量值
情态动词占比一样都是２８ ５７％。

例５：Ｍｏｄｅｒｎ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｍｕｓｔ ｂｅ ｆａｓｔ － ｍｏｖｉｎｇ，ｗｉｔｈｏｕｔ
ｃｏｍｐｒｏｍｉｓｉｎｇ ｏｎ ｑｕａｌｉｔｙ． Ｔｈｅｙ ｍｕｓｔ ｂｅ ａｂｌｅ ｔｏ ａｄａｐｔ ｔｏ ｎｅｗ
ｃｉｒｃｕｍｓｔａｎｃｅｓ，ａｄｏｐｔ ｔｈｅ ｌａｔｅｓｔ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ，ｒｅｓｐｏｎｄ ｔｏ ｃｈａｎｇｉｎｇ
ｃｏｎｓｕｍｅｒ ｔａｓｔｅｓ ａｎｄ ｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ，ａｌｌ ｔｈｅ ｗｈｉｌｅ ｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ ｔｏ
ｅｖｏｌｖｉｎｇ ｒｅｇｕｌａｔｏｒｙ ｓｙｓｔｅｍｓ． （ＣＰ Ｇｒｏｕｐ）

正大的英文公司介绍中高量值情态动词ｍｕｓｔ的使用加
强了命题语气，主观意愿相对强烈，表达了企业在发展速度
与质量封面的要求是坚定的，没有协商的余地，构建了企业
与时俱进，敢于坚定践行“在追求效率的同时，不牺牲产品与
服务的品质，为社会提供优质的产品”等企业的核心价值体
系的企业身份和形象。

金鹰的英文公司介绍中并未使用高量值情态动词。在
检索到的４个情态动词中，有３个是中量值情态动词ｗｉｌｌ，占
比７５％。

例６：Ａｓ ａ ｇｌｏｂａｌ ｇｒｏｕｐ ｏｆ ｒｅｓｏｕｒｃｅ － ｂａｓｅｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ
ｃｏｍｐａｎｉｅｓ，ＲＧＥ ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ ｏｐｅｒａｔｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ａｉｍ ｏｆ ｄｏｉｎｇ ｇｏｏｄ
ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ，ｃｏｕｎｔｒｙ，ｃｌｉｍａｔｅ，ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｏ ｔｈａｔ ｉｔ ｗｉｌｌ

ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ ｂｅ ｂｅｎｅｆｉｃｉａｌ ｆｏｒ ｉｔｓ ｏｗｎ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ． （ＲＧＥ）
金鹰的英文公司介绍中量值情态动词ｗｉｌｌ的使用，平和

又清晰地表达了企业发展的愿景，构建出的企业身份并不是
那么强硬，亲切感和距离感适中，在看待和处理各利益相关
方利益时，以益于社区、国家、气候、客户为目标，从而最终益
于企业自身。

阿里英文公司介绍中三种量值的情态动词均有使用，其
中中量值情态动词（ｗｉｌｌ，ｗｏｕｌｄ）的使用占比最大，
为４６ ６７％。

例７：Ｗｅ ａｉｍ ｔｏ ｂｕｉｌｄ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｏｆ ｃｏｍｍｅｒｃｅ．
Ｗｅ ｅｎｖｉｓｉｏｎ ｔｈａｔ ｏｕｒ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ ｗｉｌｌ ｍｅｅｔ，ｗｏｒｋ ａｎｄ ｌｉｖｅ ａｔ
Ａｌｉｂａｂａ，ａｎｄ ｔｈａｔ ｗｅ ｗｉｌｌ ｂｅ ａ ｇｏｏｄ ｃｏｍｐａｎｙ ｔｈａｔ ｌａｓｔｓ ｆｏｒ １０２
ｙｅａｒｓ． （Ａｌｉｂａｂａ）

金鹰的英文公司介绍中量值情态动词ｗｉｌｌ的使用，明确
表明阿里提出的愿景从“成为一家活１０２年的公司”升级为
“成为一家活１０２年的好公司”，表明企业不追求成为“大公
司”“强公司”，而是通过努力和创新，实现可持续发展，体现
了对未来的远见卓识和社会责任感，公司致力于实现这一愿
景，态度鲜明、诚恳、务实。ｗｉｌｌ的使用一定程度上从语义层
面上降低了话语的绝对性和主观性。

三、结语
话语实践与身份具有交互关系。话语表征是企业身份

构建研究的重要维度。通过对三家华商企业的英文企业介绍
对比分析，我们发现英文企业介绍中的话语都应用了语篇－历
史分析法中的指称策略、述谓策略、视角化策略和增强／削弱
策略。这些话语策略虽然各自都有所侧重，但他们并不是孤
立使用的，而是相互交织和相互依赖，共同作用于话语的构
建和理解。

语篇的话语策略属于语篇－历史研究路径中的中观层
面。宏观层面对应语篇主题，微观层面对应语篇实现主题和
话语策略的语言手段。后续研究将涵盖宏观层面和微观层
面的分析，也将更深入地探讨华商企业所处的社会文化语境
对企业差异化身份建构的影响。

参考文献：
［１］乌楠，张敬源．企业身份话语建构的认同修辞机制

［Ｊ］．外语教学，２０２２，４３（１）：３６－４２．
［２］Ａｔａｋａｎ－Ｄｕｍａｎａ，Ｓ． ａｎｄ Ｏｚｄｏｒａ－Ａｋｓａｋｂ，Ｅ． Ｔｈｅ ｒｏｌｅ

ｏｆ ｃｏｒｐｏｒａｔｅ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｉｎ ｏｎｌｉｎｅ ｉｄｅｎｔｉｔｙ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ：
Ａｎ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｔｕｒｋｅｙｓ ｂａｎｋｉｎｇ ｓｅｃｔｏｒ［Ｊ］． Ｐｕｂｌｉｃ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓ Ｒｅ
ｖｉｅｗ，２０１４（５），８６２－８６４．

［３］隋岩，张丽萍．企业形象的意识形态建构与传播［Ｊ］．
现代传播（中国传媒大学学报），２０１４，３６（６）：６－１１．

［４］贾益民，张禹东，庄国土． 华侨华人蓝皮书：华侨华人
研究报告（２０１９）［Ｍ］．北京：社会科学文献出版社，２０１９．

［５］邱晴，丁松．语篇—历史分析法视域下中美跨境电商
企业身份建构研究［Ｊ］．江西师范大学学报（哲学社会科学
版），２０２２，５５（５）：１３７－１４４．

［６］Ｒｅｉｓｉｇｌ，Ｍ． ＆Ｒ． Ｗｏｄａｋ． Ｔｈｅ ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ－ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌ ａｐ
ｐｒｏａｃｈ （ＤＨＡ）． Ｉｎ Ｒ． Ｗｏｄａｋ＆Ｍ． Ｍｅｙｅｒ （ｅｄｓ．）． Ｍｅｔｈｏｄｓ ｏｆ
Ｃｒｉｔｉｃａｌ Ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ Ａｎａｌｙｓｉｓ［Ｍ］． Ｂｅｉｊｉｎｇ：Ｐｅｋｉｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｐｒｅｓｓ，２０１４．
　 　 　 （下转第１３５页）
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平地使用数据资源，还要综合考虑算法推荐在意识形态和文
化传播方面带来的系统性影响，确保其健康发展，又要减少
因其所引发的意识形态风险问题。

参考文献：
［１］深入贯彻党中央关于网络强国的重要思想大力推动

网信事业高质量发展［Ｎ］．人民日报，２０２３－７－１６（１）．
［２］宋春艳．推动智能机器人向善发展［Ｎ］．中国社会科

学报，２０２２－９－２０（Ａ６）．
［３］中共中央党史和文献研究院．习近平关于网络强国

论述摘编［Ｍ］．北京：中央文献出版社，２０２１：５６．
［４］魏婷婷．完善数据合规监管需实现“四个转变”［Ｎ］．

中国社会科学报，２０２３－５－３１（Ａ５）．
［５］中共中央宣传部．习近平新时代中国特色社会主义

思想三十讲［Ｍ］．北京：学习出版社，２０１８：２２０．
［６］温旭．数字意识形态兴起的价值省思［Ｊ］．马克思主

义研究，２０２３（２）：１３８－１４８．
［７］李建柱．论中国共产党对防范化解新时代意识形态

风险问题的基本认识［Ｊ］．理论导刊，２０１９（１０）：３８－４４．
［８］文洁贤．新时代意识形态风险治理实践的生成逻辑

与多维路径［Ｊ］．岭南学刊，２０２４（３）：６２－７１．
［９］中国网信网． 互联网信息服务算法推荐管理规定

［ＥＢ ／ ＯＬ］． ｈｔｔｐｓ：／ ／ ｗｗｗ． ｃａｃ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ２０２２ － ０１ ／ ０４ ／ ｃ ＿
１６４２８９４６０６３６４２５９． ｈｔｍ，２０２２－１－４．

Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ Ｐａｔｈ ｏｆ Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌ Ｒｉｓｋ ｉｎ ｔｈｅ Ａｌｇｏｒｉｔｈｍ Ｅｒａ

ＴＡＮ Ａｉ－ｇｕｏ１，ＭＯ Ｆａｎ２
（１． Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ Ｈｕｍａｎｉｔｉｅｓ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅｓ，Ｙａｎｇｚｈｏｕ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｙａｎｇｚｈｏｕ Ｊｉａｎｇｓｕ ２２５００９；

２． Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｒｘｉｓｍ，Ｙａｎｇｚｈｏｕ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｙａｎｇｚｈｏｕ Ｊｉａｎｇｓｕ ２２５００９，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ａｌｇｏｒｉｔｈｍ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｐｏｓｅｓ ａ ｎｅｗ ｃｈａｌｌｅｎｇｅ ｆｏｒ ｎｅｔｗｏｒｋ ｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌ ｒｉｓｋ ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ． Ｔｈｅ ｕｎｃｏｎｔｒｏｌｌａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ
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