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团体辅导案例分析
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　　［摘　要］团体辅导是发展一个面对面的人际网络或系统，以信任、接纳、尊重、温暖、交流和理解为特点，帮助团体
成员发现、理解和实施能够解决生活中问题和不满的方法。心理危机是困扰高校心理健康教育工作者的棘手难题。本

案例将团体辅导的咨询方法运用于高校毕业生因突发事件引起群体心理危机干预过程中，以减少他们因为此次突发事

件所产生的不良情绪，帮助他们从事件中恢复。
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　　一、引言
（一）团体咨询的概念

团体工作是面对面的人际网络或系统的发展。人际网络

创造了建构有效人际过程必需的氛围和环境，使助人过程得以

发挥作用。在有效的小团体关系中，领导者和团体成员在互动

中应表现出信任接纳、尊重、温暖、沟通和理解。对于团体工作

的概念，可以做如下定义：发展一个面对面的人际网络或系统，

以信任、接纳、尊重、温暖、交流和理解为特点，其中咨询师和成

员进行互动，为帮助彼此实现团体的目的，并发现、理解和实施

可达成团体目的的方法。而在此基础上，对团体咨询做出如下

定义：发展一个面对面的人际网络或系统，以信任、接纳、尊重、

温暖、交流和理解为特点，其中咨询师和成员进行互动，为了互

相帮助，面对来访者生活中的不满或问题，发现、理解和实施能

够解决这些问题和不满的方法。

（二）危机干预团体

咨询师根据危机应对方案的规定为来访者提供服务，在危

机事件发生后立即以个体和团体服务的形式提供援助，这些援

助包括心理教育、咨询、转介、治疗等服务。危机对情感或情绪

的影响过程是先逐步增强而后衰退；而危机对行为或行动的影

响过程为先逐步减弱而后衰退。因此，危机干预过程的首要目

标之一就是为表达提供机会、帮助、支持和引导。一般而言，危

机干预团体的作用就是干预这些衰退的过程，将情绪增强过程

和行为的逐步减弱过程缩短，从而促使作为决策和行为基础的

认知功能得以恢复。在危机发生２４－７２小时内，最好是在危
机发生之后的最初几天集中处理，引入危机干预团体效果最佳。

二、事件描述

宋某，男，是一名正在准备考研大四学生，临近考研期间，

由于复习压力较大以及个人感情问题出现危机导致其情绪崩

溃，于某晚１１点左右写下遗书拍照发给女友后，独自离开宿
舍。班长和他的舍友及班上一些热心同学在得知情况后立即

出门寻找，同时电话联系辅导员陈述事情缘由。辅导员在赶赴

学校的途中，通过班长电话获知宋某宿舍三位同学已经在图书

馆近旁的湖边找到宋某。宋某当时情绪异常激动，棉衣、鞋子

等散落在湖边栈道旁，痛哭，不听室友劝阻，不愿回宿舍，一直

滞留在湖边，意图跳湖。舍友们合力抱住宋某，不停言语安慰

劝阻。班级其他出来寻找宋某的同学，在湖边一直陪伴他们。

辅导员赶到宋某滞留地点后，做宋某的思想工作，经过约半个

小时的谈话和劝导，宋某同意先去学院办公室冷静一下，辅导

员让同学们带他到学院会议室，并进行初步心理辅导和谈话。

此时，副书记也赶到学校，并在辅导员和同班同学的陪伴下对

宋某进行心理疏导和谈话，直到宋某情绪明显稳定后安排舍友

陪同其回宿舍休息，结束时约凌晨２点。
整个事件过程中，除宋某本人情绪极度失控，宋某舍友三

位男同学情绪波动也很大；其他同学由于也处于相同的压力下

（其中大部分同学都在准备考研），整个事件对于该班级当天参

与寻找及救助宋某的同学产生较大的负面影响，主要表现在学

习兴趣降低、情绪低落；有些同学甚至出现恐惧、焦虑等症状。

经过观察和情况了解，在学校心理健康咨询中心老师的意见和

指导下，学院决定对这些同学进行心理团体辅导，以减少他们

因为此次突发事件所产生的不良情绪，帮助他们回归正常生活。

三、心理危机干预具体过程

步骤一：组织和启动团队（共９人，４位女生、５位男生）
（１）陈述本次团体的目标：“我们今天的目标就是谈一谈

１２月ＸＸ日夜里我们班宋ＸＸ同学情绪崩溃意图跳湖的事件，
然后大家分享一下自己的感受和经历。”

（２）设定界限和期望：
１．鼓励每位成员都参与其中：赋予每一位成员跳过或推迟

发言的权利；把重点放在给予他们交流的机会，而不是强迫他

们交流。

引导词：“每位成员都是参与者，都有跳过或推迟发言的权

利。这次团体辅导没有旁观者，并且，参与的程度与深度取决

于你自己。”

２．每位成员的观点都应该被倾听和尊重。
３．声明本次团体的时间安排。
引导词：“因为这是一次团体辅导，而且我们的时间是有限

的，所以在你们完成一个活动之前可能偶尔会被打断。希望你

们能够配合团体的工作，不要沮丧或阻抗。”

步骤二：从事实出发

这一阶段的目标是给成员提供危机事件的准确信息，并尽

可能多地给出事件相关的细节。努力纠正成员的错误认知，在
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事实的基础上给成员创造出一种安全信任感，而不是基于传言

和恐惧；同时，适当使用认知行为疗法，帮助成员理解并改善自

己的不良情绪。

结合本案例，告知参与团体辅导的成员，宋某在极端压力

和负性社会事件下，做出过激行为甚至轻生行为，是因为宋某

在考研压力和情感危机双重事件下内心非常痛苦，但是这种消

极面对压力和挫折的方式是非理性的，是不可取的。帮助成员

树立正确合理的信念，屏蔽虚假信息、错误信息、虚构信息。

结合认知行为疗法，通过五栏表让参与者明白在此次危机事

件中自己的自动思维、情绪及强度、思考合理的反应及情绪结果。

步骤三：分享故事

这一阶段的关键是确认所有成员的故事，并肯定每位讲故

事成员的经历。在这个过程中必须强调，每位成员的经历都很

重要，所有的经历都应该受到尊重。

引导词：“请在座的同学以讲故事的形式来分享你们在成

长的过程中，遇到的危机事件，包括生活上、学业上、感情上的

压力、挫折等经历，当时当下的心情、自己是如何克服困难。团

体中的每个人都有分享的机会，当然，你们可以选择分享到什

么程度。讲故事的同学可以从事件发生的时间、地点、具体内

容、如何处理、以及你在事件中和事件后都做了什么等方面来

讲述你的故事。”

步骤四：分享成员对以上故事的反应，并处理他们的故事

在分享反应的阶段，把重点放在成员对危机事件的情绪反

应和感受上。辨别成员的各种反应，并在事件的背景下正确看

待这些反应。典型的情绪反应和心理知觉所特有的主题和特

征都会在讨论中有所体现。

引导词：“这就是那些经历过考试、恋爱失败（或其他社会

负性事件）的人在落榜、失恋（或其他社会负性事件）后的正常

感受，虽然当时很痛苦，但是随着时间的推移，这些痛苦也会逐

渐消退”。

针对处理过程的指导方针包括如下建议：

１．讨论成员共同的主题和感受。
２．注意成员独特和异常的反应。
３．正确看待并肯定每位成员的感受和经历。
步骤五：赋能

赋能的重点在于确定成员能否运用危机事件应对策略和

资源，从创伤的影响中恢复过来。

１．头脑风暴
在应对危机事件的过程中，成员得到咨询师的鼓励和支

持，帮助他们渡过哀伤和痛苦。在这一过程中，给每位成员发

一张Ａ４白纸。团体成员针对如何帮助宋某进行头脑风暴，并
制定一份“可以做的好事”清单。

引导词：“宋 ＸＸ目前的情绪状况不是很好，作为他的同
学，你觉得你可以从哪些方面帮助他，或者你对宋某有什么比

较好的建议。请把你能给他的帮助和你的建议写在纸上。”

２．改善情况
使用焦点心理咨询的等级式询问，帮助成员量化自己的情

绪体验有效改善程度。要求成员运用十点量表对今天团体辅

导给以等级自评，１代表最糟糕，１０代表自己最好的状态。帮
助成员确定已经发生的变化，尤其是微小的变化，并让思考事

情是如何发生好转的。

引导词：“回忆一下在我们开始团体辅导前自己的情绪状

况，如果１分代表很糟糕，１０代表自己最好的状态。那么对于
之前的情绪你们给自己打几分，在纸上写下自评的分数；通过

以上的沟通和交流你现在的情绪状况，是否有所改善，如果以

现在的状况评分，你愿意给自己打几分？”“发生了什么变化？”

“是什么因素促使你从１等级改善到２等级？”“你需要做些什
么才能从等级２改善至等级３？”

步骤六：结束

团体辅导结束，成员曾经分享和处理各自经历的共同体验

都是成员应对危机并从中收获成长的方式。给每位成员互相

告别的机会，肯定他们的经历，帮助他们明确自己要做的事、要

见的人、要完成的项目以及要遵循的计划。总结本次团体、征

集团体成员的反馈、提供帮助、跟进那些需要更多帮助的人，并

以一种积极的方式结束团体：强调希望的重要性，鼓励成员从

事件中恢复。

四、总结

危机事件后的团体辅导是心理救助的一种形式，也是通往

恢复的第一步，通过团体辅导模式促进个体投入修复过程。本

案例中，参与团体辅导的成员，在共同目睹本班同学在学业和

情感双重压力和刺激下做出轻生行为之后，通过及时的团体辅

导方式彼此分享、学习、体验、共同探讨、学习、成长，有效缓解

危机事件对他们的负面影响，帮助他们从恐惧、担忧、低落的情

绪中逐渐恢复正常。

从最终结果来看，本次团体辅导是有效的，参与成员虽然

个人成长的背景、性格特征、对于事件的感受都不同，但是最终

都摆脱了危机事件产生的阴影，能够更加理智的面对生活中的

挫折和失败，达到了干预目的。
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